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펀드시장에서의펀드투자자행동의변화와과제



서론

•우리나라펀드시장에서펀드투자자행태파악의필요성

– 2000년대펀드시장의급격한성장

– 개별적인금융소비자의구체적인투자행태파악의중요성

• 2007년한국금융투자자보호재단 (당시한국투자자교육재
단)에서『펀드투자자조사』시작

본조사는서울∙수도권(분당/일산) 및 6대광역시(부산, 대구, 인천, 대전, 광주, 울산)에거주하
는현재및잠재투자자를대상으로펀드투자실태및금융기관이용행태, 투자성향및전반적
인재무관리행동과재정상태를파악하고분석함으로써향후올바른투자자교육의방향을정
립하고, 자산운용산업의제도적개선이필요한과제를추출하며, 시장친화적인투자자중심의
경영ㆍ영업환경의조성을유도하여펀드투자시장의선진화를촉진하기위한기초자료로활
용하는데그목적이있다.



본연구의목적

• 2007년 ~2017년펀드투자자조사결과를토대로우리나라펀
드투자자행동의변화추이고찰

– 펀드투자자추이

– 펀드투자자행태

– 펀드비투자자행태

– 펀드투자와관련된변수

• 2007년 ~ 2017년펀드투자자행동을통한시사점및향후과
제도출



펀드투자현황 (2007~2017)
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펀드투자자행태 (2007~2017)
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투자대상을다양화하려고

수익률이높다는생각에2013년이후에는일반펀드보유개수임



펀드투자자행태 (2007~2017)
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남들도다하니까 광고/홍보또는신문기사를보고

펀드투자가필요하다는생각에자발적으로 기타



펀드투자자행태 (2007~2017)
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펀드를먼저선택한후판매금융회사를정한다

29.4% 29.4% 21.8% 25.7% 32.2% 25.2% 31.6% 31.1% 30.4%
46.7%

32.3%

32.1%
24.7%

26.1% 17.3%
16.3%

12.2% 13.2% 17.3% 15.0%

14.2%

17.2%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

펀드정보탐색원천

직원의설명 전화안내및설명서

인터넷 신문이나잡지

주변사람



펀드투자자행태 (2007~2017)
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펀드투자자행태 (2007~2017)
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판매보수 운용보수

응답의범주가 2007~2010에는알고있다/모른다에서 2011년이후정확히알고있다/대략알고있다/모른다로바뀜



펀드투자자행태 (2007~2017)
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펀드투자자행태 2007~2017
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전반적만족도 수익률 투자비용 자산운용사 판매사

매우만족 (4) ~ 전혀만족하지않음 (1) 의 4점척도



펀드투자자행태 2007~2017
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펀드와관련된용어가어렵다 가입시점을결정하기어렵다

환매시점을결정하기어렵다 종류가다양해서상품을선택하기어렵다

보통예금이나적금에비해불안하다 수익률을계산하기가어렵다

매우그렇다 (4) ~ 전혀그렇지않다 (1)의 4점척도



펀드투자자행태 (2007~2017)
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펀드비투자자의견 (2007~2017)
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높은수익률기대가힘들어서 주변사람들이손해을보아서



펀드비투자자의견 (2007~2017)
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펀드비투자자의견 (2007~2017)
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펀드투자이해력 (2007~2017)
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펀드투자관련변수 (2007~2017)

연령 투자자 중단자 비투자자 F값

2007 37.6 41.5 41.7 59.7**

2008 39.4 38.9 41.9 15.3**

2009 39.6 40.2 42.6 19.6**

2010 40.4 41.5 46.3 82.9**

2011 42.4 42.2 44.7 13.4**

2012 42.2 42.2 42.1 .0

2013 43.3 42.5 42.2 2.7

2014 43.4 44.0 43.5 .8

2015 43.7 44.8 44.0 2.4

2016 44.0 44.3 44.8 1.0

2017 44.6 44.8 43.7 2.4

월소득 투자자 중단자 비투자자 F값

2007 373.19 363.99 297.46 41.5**

2008 452.23 417.38 356.81 16.4**

2009 793.86 742.12 638.72 6.2**

2013 611.98 545.93 475.15 72.3**

2014 594.94 499.13 431.76 7.3**

2015 659.52 499.42 455.86 7.0**

2016 589.43 600.22 481.97 7.8**

2017 627.41 545.72 510.78 4.8**

월소득 투자자 중단자 비투자자 F값

2010 (1~8) 4.95 4.35 4.03 71.7**

2011 (1~6) 4.02 3.62 3.17 72.3**

2012 (1~8) 5.22 4.73 4.62 74.3**



펀드투자관련변수 (2007~2017)

남성비중 투자자 중단자 비투자자카이제곱

2007 46.1% 55.8% 54.2% 26.68**

2008 48.5% 54.4% 51.7% 5.63

2009 48.1% 56.6% 48.2% 11.87**

2010 48.9% 53.0% 50.0% 2.61

2011 47.2% 55.5% 51.2% 12.27**

2012 50.7% 49.5% 47.3% 2.02

2013 52.8% 54.0% 52.6% 0.41

2014 48.5% 50.6% 49.9% 0.79

2015 48.4% 51.7% 49.9% 1.93

2016 48.7% 51.4% 49.7% 1.41

2017 50.7% 48.8% 50.7% 0.82

기혼비중 투자자 중단자 비투자자 카이제곱

2007 64.2% 70.1% 65.3% 6.45*

2008 71.2% 63.8% 67.8% 9.75**

2009 66.7% 65.2% 65.0% 0.77

2010 71.4% 71.1% 69.5% 0.81

2011 71.1% 71.2% 61.0% 21.53**

2012 74.7% 70.1% 60.5% 41.71**

2013 75.4% 72.5% 59.0% 53.42**

2014 76.3% 73.0% 58.5% 65.42**

2015 76.3% 72.0% 56.3% 86.94**

2016 73.7% 72.1% 59.5% 47.51**

2017 72.6% 71.1% 57.6% 49.15**



펀드투자관련변수 (2007~2017)

년도 학력 투자자 중단자 비투자자 카이제곱 년도 학력 투자자 중단자 비투자자 카이제곱

2007
고졸이하 19.3% 25.7% 35.2%

92.6** 2013
고졸이하 11.8% 14.8% 26.2%

76.48**대졸이하 69.0% 63.0% 56.3% 대졸이하 73.2% 75.2% 65.9%

대학원이상 11.7% 11.3% 8.5% 대학원이상 15.1% 10.0% 7.9%

2008
고졸이하 17.8% 20.4% 29.5%

43.09** 2014
고졸이하 15.2% 16.9% 34.9%

117.22**대졸이하 67.4% 69.5% 59.2% 대졸이하 72.6% 73.5% 59.2%

대학원이상 14.8% 10.0% 11.3% 대학원이상 12.3% 9.6% 5.9%

2009
고졸이하 15.0% 21.5% 37.4%

224.26** 2015
고졸이하 10.4% 17.1% 23.2%

64.84**대졸이하 68.6% 64.3% 54.4% 대졸이하 73.9% 71.6% 68.3%

대학원이상 16.3% 14.3% 8.2% 대학원이상 15.7% 11.2% 8.4%

2010
고졸이하 14.9% 24.6% 44.9%

224.58** 2016
고졸이하 14.6% 15.7% 30.7%

91.77**대졸이하 71.8% 66.0% 48.4% 대졸이하 71.6% 73.1% 61.6%

대학원이상 13.4% 9.4% 6.6% 대학원이상 13.8% 11.2% 7.8%

2011
고졸이하 15.3% 20.8% 35.9%

110.63** 2017
고졸이하 11.4% 14.8% 21.0%

41.91**대졸이하 73.8% 71.0% 59.0% 대졸이하 73.9% 71.6% 71.1%

대학원이상 10.9% 8.2% 5.1% 대학원이상 14.7% 13.7% 7.9%

2012
고졸이하 12.0% 17.7% 25.6%

62.29**대졸이하 75.4% 73.4% 65.5%

대학원이상 12.6% 8.9% 8.9%



펀드투자관련변수 (2007~2017)

자가비중 투자자 중단자 비투자자 카이제곱

2007 64.7% 66.8% 58.9% 13.3**

2008 61.3% 47.9% 52.9% 31.0**

2009 75.0% 66.8% 66.3% 22.4**

2010 62.4% 58.3% 63.2% 3.6

2011 63.9% 56.4% 56.8% 14.7**

2012 67.7% 59.2% 52.2% 45.7**

2013 70.3% 65.7% 57.2% 29.6**

2014 68.5% 62.3% 54.2% 32.5**

2015 68.5% 66.5% 58.8% 19.2**

2016 70.3% 68.4% 58.1% 32.4**

2017 71.7% 64.9% 56.8% 39.6**



펀드투자관련변수 (2007~2017)

재무상담 투자자 중단자 비투자자 카이제곱

2008 26.7% 23.3% 15.2% 33.8**

2009 27.0% 18.8% 7.4% 116.4**

2010 22.1% 19.9% 6.8% 82.6**

2011 25.2% 24.8% 10.0% 61.0**

2012 27.0% 18.5% 8.7% 91.4**

2013 28.3% 24.4% 8.1% 99.2**

2014 30.6% 21.0% 5.7% 152.7**

2015 31.2% 18.5% 6.4% 170.9**

2016 30.1% 23.1% 6.3% 156.0**

2017 26.7% 22.1% 6.6% 113.6**

투자자교육 투자자 중단자 비투자자 카이제곱

2007 19.8% 23.4% 9.0% 72.9**

2008 14.2% 13.3% 8.3% 15.0**

2009 14.6% 15.2% 5.1% 48.2**

2010 9.9% 10.6% 3.5% 31.8**

2011 14.9% 12.4% 4.7% 40.1**

2012 15.6% 10.6% 6.1% 38.5**

2013 18.3% 17.3% 4.0% 74.5**

2014 15.7% 12.4% 4.0% 57.8**

2015 21.3% 11.9% 5.4% 91.2**

2016 22.3% 18.8% 4.0% 123.0**

2017 18.9% 15.2% 3.5% 90.3**



펀드투자관련변수 (2007~2017)
년도 위험성향 투자자 중단자 비투자자 카이제곱 년도 위험성향 투자자 중단자 비투자자 카이제곱

2009

안정형 5.3% 11.7% 15.9%

24.0** 2014

안정형 16.4% 29.7% 54.8%

329.9**
안정추구형 31.3% 36.0% 35.4% 안정추구형 45.9% 49.8% 36.0%

위험중립형 30.2% 26.1% 17.1% 위험중립형 20.8% 11.8% 5.7%

적극투자형 21.9% 18.9% 26.8% 적극투자형 13.4% 6.9% 2.8%

공격투자형 11.3% 7.2% 4.9% 공격투자형 3.6% 1.9% 0.8%

2010

안정형 28.6% 49.3% 74.2%

439.2** 2015

안정형 17.4% 30.4% 56.5%

354.7**
안정추구형 34.7% 32.6% 18.4% 안정추구형 45.2% 47.5% 31.8%

위험중립형 18.3% 9.8% 2.3% 위험중립형 23.3% 12.3% 6.9%

적극투자형 12.5% 4.3% 3.1% 적극투자형 10.6% 7.7% 2.8%

공격투자형 5.8% 4.1% 2.0% 공격투자형 3.5% 2.2% 2.0%

2011

안정형 31.4% 50.5% 76.1%

377.1** 2016

안정형 20.2% 26.8% 54.4%

314.3**
안정추구형 33.9% 33.0% 17.1% 안정추구형 42.3% 47.9% 35.5%

위험중립형 15.6% 6.7% 2.9% 위험중립형 22.3% 14.7% 5.2%

적극투자형 13.5% 7.6% 2.0% 적극투자형 10.8% 8.2% 3.0%

공격투자형 5.6% 2.1% 1.9% 공격투자형 4.3% 2.5% 1.8%

2012

안정형 26.5% 47.9% 74.8%

451.5** 2017

안정형 13.0% 26.5% 54.5%

412.8**
안정추구형 39.3% 35.1% 19.2% 안정추구형 45.3% 47.8% 35.5%

위험중립형 17.2% 8.4% 2.6% 위험중립형 23.6% 15.6% 5.7%

적극투자형 12.1% 7.1% 2.7% 적극투자형 14.9% 8.1% 2.7%

공격투자형 5.0% 1.5% 0.6% 공격투자형 3.2% 2.0% 1.6%

2013

안정형 20.7% 33.3% 56.2%

275.3**
안정추구형 46.5% 46.7% 35.0%

위험중립형 10.8% 8.1% 4.5%

적극투자형 14.3% 9.0% 2.8%

공격투자형 7.7% 2.9% 1.4%



펀드투자관련변수 (2007~2017)

년도 특징 투자자 중단자 비투자자 카이제곱 년도 특징 투자자 중단자 비투자자 카이제곱

2012

1 8.5% 15.8% 28.2%

247.7** 2015

1 14.0% 23.8% 39.8%

180.4**

2 37.1% 49.5% 48.5% 2 48.4% 48.0% 41.1%

3 8.0% 7.4% 4.7% 3 7.0% 5.7% 4.0%

4 41.6% 25.1% 16.9% 4 27.4% 18.5% 12.7%

5 4.7% 2.1% 1.5% 5 3.2% 4.0% 2.4%

2013

1 13.8% 24.7% 37.5%

174.3** 2016

1 17.4% 23.7% 36.1%

116.8**

2 46.3% 48.3% 45.5% 2 46.9% 50.4% 46.3%

3 4.5% 3.3% 1.1% 3 7.3% 4.1% 3.8%

4 29.6% 21.2% 12.6% 4 23.4% 18.3% 10.9%

5 5.7% 2.5% 3.3% 5 5.0% 3.6% 2.9%

2014

1 14.5% 24.4% 34.7%

123.2** 2017

1 13.4% 22.1% 39.0%

188.0**

2 46.8% 47.8% 47.8% 2 47.7% 51.7% 42.5%

3 3.3% 1.7% 1.7% 3 5.3% 3.6% 2.3%

4 31.5% 23.2% 14.0% 4 29.8% 18.9% 12.9%

5 3.9% 3.0% 1.8% 5 3.9% 3.7% 3.2%

귀하께서는투자할때원금보존과투자수익률중어느쪽을중요하게생각하십니까?
1: 무조건원금은보존되어야한다, 2: 원금보존을중요하게생각한다, 3: 상관없다
4. 수익률이어느정도되어야한다, 5: 수익률을중요시한다



펀드투자관련변수 (2007~2017)

년도 특징 투자자 중단자 비투자자 카이제곱 년도 특징 투자자 중단자 비투자자 카이제곱

2012

1 11.0% 18.0% 37.4%

252.9 2015

1 14.3% 25.7% 46.6%

254.2
2 32.1% 36.1% 35.7% 2 34.7% 36.4% 27.9%
3 45.6% 39.6% 22.7% 3 42.9% 33.6% 22.9%
4 11.0% 5.8% 3.7% 4 6.8% 4.1% 2.0%
5 0.3% 0.5% 0.5% 5 1.3% 0.3% 0.6%

2013

1 18.7% 28.7% 51.2%

217.7 2016

1 16.0% 21.2% 44.0%

221.1
2 36.3% 38.9% 26.9% 2 36.1% 39.3% 28.8%
3 38.5% 28.4% 19.3% 3 39.9% 35.6% 25.3%
4 5.9% 3.7% 2.2% 4 7.1% 3.6% 1.2%
5 0.6% 0.4% 0.3% 5 0.8% 0.4% 0.6%

2014

1 24.0% 40.6% 59.2%

209.8 2017

1 15.8% 25.5% 44.3%

198.4
2 38.0% 35.1% 24.8% 2 34.8% 36.6% 31.0%
3 32.9% 21.1% 14.9% 3 42.5% 33.4% 23.0%
4 5.1% 3.2% 1.1% 4 5.9% 4.3% 1.3%
5 0.0% 0.1% 0.1% 5 1.0% 0.2% 0.4%

귀하께서는다른일반투자자들과비교해볼때투자실력이얼마나된다고생각하십니까?
1: 상당히미숙하다, 2: 다소미숙하다, 3: 보통수준이다, 4. 잘하는편이다, 5: 매우잘한다



펀드투자관련변수 (2007~2017)

은퇴설계 투자자 중단자 비투자자 카이제곱

2007 52.2% 45.8% 36.1% 53.4**

2010 66.3% 61.9% 54.8% 26.0**

2011 67.7% 58.0% 45.6% 85.0**

2012 67.7% 59.2% 44.3% 98.4**

2013 69.3% 57.4% 42.4% 117.3**

2014 72.2% 56.7% 42.8% 130.5**

2015 66.1% 52.4% 39.2% 126.9**

2016 62.1% 55.0% 40.7% 79.8**

2017 63.5% 51.0% 40.6% 86.3**



펀드투자관련변수 (2007~2017, N=11,600)

현재펀드투자자 과거투자자
변수 B Exp(B) Sig. 변수 B Exp(B) Sig

연령 -.017 .983 .000연령 -.007 .993 .014

성별 남성 -.525 .591 .000성별 남성 -.298 .742 .000

소득 .000 1.000 .000소득 .000 1.000 .165

교육 고졸이하 -.797 .451 .000교육 고졸이하 -.577 .561 .000

대졸이하 -.370 .691 .000 대졸이하 -.141 .868 .125

결혼상태 기타 -.660 .517 .000결혼상태 기타 -.532 .587 .000

자가보유 없음 -.468 .626 .000자가보유 없음 -.183 .833 .002

펀드지식 .295 1.343 .000펀드지식 .222 1.249 .000

투자자교육 받음 .846 2.331 .000투자자교육 받음 .772 2.165 .000

재무설계/상담받음 1.279 3.591 .000재무설계/상담 받음 .969 2.636 .000

위험성향 안정형 -1.957 .141 .000위험성향 안정형 -.614 .541 .001

안정추구형 -.844 .430 .000 안정추구형 .089 1.093 .631

위험중립형 .093 1.097 .619 위험중립형 .439 1.550 .029

적극투자형 .084 1.088 .671 적극투자형 .407 1.503 .054

Pseudo R2 .264 ~ .297 우도비카이제곱 3.529E3 ***



결과요약

•펀드투자자는누구인가?

– 연령이상대적으로다소낮고, 남성보다는여성인경우가많으며, 
기혼인경우가많고, 학력이높은편이고, 소득이상대적으로높은
편이며, 자가를보유한경우가많음.

– 재무상담이나투자자교육을받은경우가많음.

– 위험수용성향이높으며, 원금보존보다는수익률을중시, 다른투
자자보다본인의투자실력이좋다고생각할가능성이높음.

– 은퇴를위한준비를하는경우가많음. 



결과요약

• 펀드투자자는어떻게펀드에투자하고있는가?
– 평균 4개정도보유

– 펀드투자는수익률이좋다는생각때문에펀드투자를하였으며, 금융사직원을포함한다
른사람의권유에의해펀드투자를시작함.

– 펀드를구매할때에는금융회사를먼저방문하여펀드를선택하고금융사직원의설명이나
인터넷을통하여펀드정보를획득함.

– 펀드구매시가장중요하게여기는요인은수익률이지만, 자산운용서가어디인지모르거나, 
투자대상, 혹은상품의구성내역을모르는경우가약 20~39%에이름. 더불어운용보수및판
매보수를모르는경우는 40~80%에이름.

– 펀드투자와관련된전반적인만족도는 4점만점에 2.3~2.8점수준이며, 수익률에대한만족
도가가장낮음.

– 펀드투자와관련한불만은상대적인불안전성과환매시점의결정이다소높았음.

– 대부분의경우펀드에지속적으로투자하고자하며, 적립식, 주식형및혼합형을선호함.



결과요약

• 펀드투자자는어떠한변화를보였나?

– 펀드투자의이유의변화
•수익률이높다는생각위주투자대상을다양화하려는이유가증가

– 자발적인필요에의하여펀드에투자한경우가증가하는추세

– 펀드투자에서중요하게생각하는요인은펀드자체의수익률위주에서펀드
의수익률과자산운용사의수익률을모두중시하는방향으로변화

– 적립식으로투자하는것을선호하는비중이줄어드는추세

– 주식형을선호위주에서주식형및혼합형을선호하는추세로변화



결과요약

•비투자자는어떠한의견을가지고있는가?

– 펀드에투자하지않는이유는보다안정적인방법을선호하거나
자금이부족하다고생각하기때문임. 

– 향후에투자할의향이있는경우는약 20~30% 수준에머물고있으
며투자한다면적립식으로, 주식형이나채권형에투자하고자함.



시사점및향후과제

펀드투자자감소

- 기대불일치

펀드투자의이유는단

순히높은수익률보다

는투자대상을다양화

하기위함을포함하는

추세임

펀드투자자의기대에

부응하는다양한상품

필요

.

투자지역, 투자방식, 포

트폴리오운용등의다

양화필요



시사점및향후과제

펀드투자의사결정

- 충분한정보를바탕으로

하지않음

가장중요한정보의원천

및펀드구매행태

- 판매금융사직원에의존

펀드가입과정에서판매

직원역할의중요성

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

2010 2011 2012 20132014201520162017

설명 내용 이해 불만족



시사점및향후과제

펀드투자자의 80% 정도는

지속적으로투자하고자

함

펀드투자의어려움

–환매시점선택의어려움, 

종류가많아서어떤것을

선택해야할지모름

금융사를먼저방문하여

상품을고르나가입한상

품의구체적인내용 (특히

보수에대한정보) 을모

르는경우가많음

펀드가입의사결정에도

움을주는정보, 펀드가입

의사결정을원활하게해

주는방법모색필요



시사점및향후과제

펀드이해력수준의지속적

인하락

- 펀드투자자감소도기여

.
투자자교육의역할

- 금융교육의효과

재무상담및재무설계에대

한이해

- 10년의성과측정필요



감사합니다.


