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보험이해력 측정 도구 개발을 위한 기초 연구
Preliminary Research for Measuring Insurance Literacy

이은영(한국소비자교육지원센터 선임연구원), 조혜진(인천대 조교수)

I. 서론 

글로벌 금융경제의 발달과 금융시장의 다각화로 인해 금융소비자의 금융시장 접근

성이 높아진 동시에 금융소비자에게 더 많은 책임이 부과되는 추세이므로 금융소비자 

개인의 금융역량 제고 및 이를 위한 기초 연구가 매우 중요한 실정이다. 따라서 개인

이 각자에게 노출된 위험에 대해 적절히 인지하고 보험의 활용 등 주요 위험관리 수

단을 통해 인지된 위험에 합리적으로 대비하고 위험관리를 할 수 있는 능력을 갖추는 

것은 전체 사회의 위험관리 비용을 최소화하는 효과적인 방법이다.

일반적으로 소비자들은 자신들이 어떤 위험에 노출되어 있는지, 그리고 어떠한 부

분에 보장 욕구가 있는지 등 위험관리에 대해 전반적으로 이해가 부족하다. 또한 새

로운 보험상품에 대한 경험이 부족하고, 보험 계약과 관련된 핵심 사항에 대해 이해

하는데 어려움을 겪고 있어 보험상품이 제공하는 편익에 대해 정확하게 알지 못하는 

경우가 많다.(OECD, 2006). Cude(2005)과 NAIC(2010)도 소비자들이 보험계약을 제

대로 이해하지 못하고 있으며, 보험사들의 다양한 보험상품 가격과 품질의 다양성에 

대한 이해가 부족하다고 하였다. 최근 소비자의 금융이해력에 대한 메타분석 연구

(Huston, 2010)에서도 금융이해력에 대한 57개 연구 중 보험이나 위험관리에 대한 

문항이 포함된 연구는 16개 밖에 되지 않으며 주로 저축과 투자에 대한 내용이 대부

분이라고 하였다. 따라서 금융이해력에서 매우 중요하면서 필수적인 개념인 보험이해

력에 대한 개념 정리와 정확한 측정도구 개발이 필요하다는 판단이다.  

보험소비자의 효과적인 금융역량 제고 방법을 도출하기 위해서는 정확한 측정 수단 

필요하므로 개인의 보험에 대한 이해 수준을 파악할 수 있는 보험이해력(insurance 

literacy) 측정 도구를 개발하는 것은 중요한 기초 연구 과제가 될 것이다. 보험이해

력은 지금까지 금융이해력의 하위 개념에 포함되어 있으나 조건부 계약, 상품 종류별 

특성 및 정보의 방대함 등 보험의 특수성 존재로 인해 보편적 측정 항목 도출이 어려

운 실정이다. 따라서 현재까지 국내에서 금융이해력 전반에 관한 논의는 포괄적으로 

진행된 반면, 보험이해력 측정과 관련된 연구는 충분하지 않으며 있더라도 부분적으

로 이루어진 경우가 많았다. 즉 보험이해력 측정 항목 선정 및 측정 방식에 대한 전

문가의 합의 과정이 생략된 경우가 많아 대표성 있는 보험이해력 측정도구 개발이 시
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급한 상황이다. 세부적으로 이의 측정에는 보험원리에 대한 이해력과 개별 보험상품 

계약 특성에 대한 이해력을 구분해서 측정할 필요가 있다(변혜원·이해랑, 2015). 또한 

해외의 보험이해력 측정도구와 비교할 때 국내 측정도구에서는 자동차보험, 고용보험 

등 의무보험 및 일반보험 항목이 제외된 경우가 많아 포괄적인 보험이해력 측정도구 

개발이 필요하다.

이에 본 연구는 보험이해력 측정 도구 개발을 위한 첫 단계로 기존 도구의 개선점

을 진단하고, 국내외 보험이해력 관련 측정도구에 대한 문헌고찰과 보험 교과서 및 

재무설계 교재의 내용을 포함하여 조사하여 기초적 보험원리 및 보험 종류별 보험이

해력의 측정 항목을 도출하고자 하였다. 또한 보험업계와 소비자 및 보험 분야 학계 

전문가 조사를 통해 도출된 항목의 타당성을 검증하고자 하였다. 

본 연구의 결과는 보편적 척도 개발이 어려운 보험이해력 부문에서 필수적이고 포

괄적인 측정 항목 개발에 대한 가이드라인을 제공하는 기초연구로써 의의가 있다. 본 

연구는 보험이해력 측정 항목에 대한 가이드라인을 제공함으로써 향후 척도 타당성에 

대한 추가적 검증을 거쳐 다양한 정책적 교육적 보험이해력 제고 수단들에 대한 객관

적 평가 기준으로 활용될 수 있을 것이다. 궁극적으로 국내 소비자의 보험이해력 실

태를 파악하고, 보험이해력 제고를 위한 정책적·교육적 수단의 효과를 측정함에 있어 

객관적 근거 자료로 활용되기를 기대한다.  

Ⅱ. 기존 연구 고찰

보험이해력에 대한 개념을 논의하기 전에 보험이해력이 속해있는 더 큰 모집단인 

금융이해력에 대해서 논의를 정리하고 이를 바탕으로 보험이해력에 대한 논의에 반영

하도록 하겠다.

1. 금융이해력의 정의 및 측정

가. 해외

금융이해력의 개념 정의와 측정과 관련해서 그동안 국내외에서 다양한 연구들이 수

행되어 왔다. 특히 OECD와 NFI(2008)의 정의에 의하면 금융이해력이란 “건전한 금

융의사결정과 금융복지(financial welfare)를 위해 필요한 금융지식 ․ 금융행동 ․ 금융

태도”라고 하였다. 이 때 금융지식은 합리적인 금융생활을 위해 갖추어야 할 기초지
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하위 영역 측정 내용

일상적 

금전관리

-financial control

-making ends meet

-attitude questions on approaches to 

financial management

재무계획 수립

-provision for emergency

-savings/insurance held

-attitudes to financial planning

-provision made for retirement and 

financial planning for anticipated expenses

적절한 

금융상품 선택 

능력/여부

-whether shop around

-what features were considered in recent 

purchase

금융지식 및 

이해 정도

-keeping up-to-date with financial matters

-understanding of key concepts

-knowledge of financial products nad 

services

-others

-risk/return 

trade-off, 

inflation, interest 

rate

-금융상품 지식, 

소비자 권리 지식, 

불만 조정 권리 

등

식을 말하며, 금융행동은 건전한 금융․경제생활을 영위하기 위한 행동양식을 뜻한다. 

또한 금융태도는 현재보다 미래를 대비하기 위한 의식구조를 의미한다.

한편 금융이해력을 보다 정교하게 측정하기 위하여 많은 시도를 하였다. 2011년 

OECD/INFE는 광범위한 세계 각국의 금융이해력 측정 조사를 참고하여, 금융이해력

을 일상적 금전관리, 재무계획 여부 및 내용, 적절한 금융상품의 선택 능력, 금융지식 

및 이해의 정도(day-to-day money management, financial planning, choosing 
appropriate products, and financial knowledge and understanding)라는 4개 하위 분

야로 측정하였다. 이의 자세한 내용은 다음 <표 II-1>과 같다.

<표 II-1> OECD/INFE(2011)의 금융이해력 측정

이 밖에도 Hastings et al.(2012)은 미국 소비자의 금융이해력을 어떻게 측정해왔

는지 연구한 결과 주로 복리, 실질수익률, 위험분산 등 Big Three 질문이 많이 사용

되었다고 하였다. 2004년부터 발표된 HRS 패널조사 문항에도 이들 질문이 반영되었

고, 미국 성인들의 금융이해력을 조사하는 NFCS(2009)에는 복리, 실질수익률, 위험

분산 관련 질문 외에 담보대출과 채권가격 관련 질문도 포함되었다(변혜원·이해랑, 
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2015 재인용). 
한편 OECD는 글로벌 금융시장의 발전과 복잡화, 다양화로 인해 금융소비자들의 피

해를 최소화하고 안전한 금융시장을 운영하기 위한 하나의 방안으로 일반 금융소비자

의 금융이해력을 증진시켜야한다는 방침을 세우고 2005년부터 위원회를 조성하여 다

양한 연구를 진행하고 이를 발전시켜 왔다. 이에 OECD/INFE(2011)의 금융이해력 측

정을 발전시켜 2015년에는 OECD/INFE가 금융이해력 측정과 관련된 툴킷과 

Question Map을 완성하여 발표하였다. 
OECD/INFE(2015)의 금융이해력 측정문항은 금융지식 8문항, 금융행동 11문항, 금

융태도 13문항으로 구분하여 지식과 태도와 행동이 모두 포함된 종합적인 측정문항을 

완성하였다. 여기에서 금융지식(8문항)에는 금융 관련 나눗셈 또는 인플레이션의 의

미, 대출이자 개념, 원리금 계산, 복리 개념, 위험과 수익간의 관계와 금융지식에 대한 

스스로의 평가, 화폐의 시간적 가치, 분산투자의 효과와 같은 금융의 기본적인 지식을 

묻는 문항이 골고루 포함되었다. 금융행동(11 문항)에는 평상시 재무상황 점검, 가계

예산 수립, 적극적 저축에 대한 기본 문항이 있으며, 여기에 선택문항으로 갑작스런 

지출에 대한 충격, 재무적 목표 존재 여부, 목표의 우선순위, 목표 달성을 위한 접근 

방법 등이 포함되어 있다. 또한 은퇴에 대한 자신감, 은퇴설계 여부 및 방법, 최근 1

년간 저축 경험, 금융상품 선택을 위한 적극적인 정보수집, 생계를 위한 차입 등 재무

관리 또는 재무설계의 기본적인 행동을 할 수 있는 능력이 있는지와 은퇴, 투자 및 

저축, 부채관리 등 재무설계의 하위영역과 금융정보 수집 및 활용에 대한 능력을 다

각적으로 측정하였다. 마지막으로 금융태도 13문항은 구매前 지불능력 점검, 현재에 

대한 선호(미래에 대한 대비), 저축 대비 소비의 상대적 선호, 각종 대금의 적기 납부, 

저축 또는 투자 시 위험감수성향, 재무상태에 대한 세밀한 관심 여부, 장기 재무목표 

설정 및 실행 여부, 돈에 대한 걱정, 현재의 재무상태로 인해 중요한 일들에 제약을 

받는지 여부, 일상적인 생활비에 대한 걱정 여부, 현재 과도한 채무 보유 여부, 현재 

재무상태에 대한 만족도 등의 금융소비자의 심리적인 상태와 금융상황에 대한 태도를 

묻는 측정문항으로 구성되어 있다. 이처럼 OECD의 최근 동향을 반영할 때 금융이해

력이란 금융지식의 단편적인 측정에 그칠 것이 아니라 금융소비자들이 기본적으로 가

지고 있는 금융태도와 이를 실제 생활에서 실천적으로 옮길 수 있는 역량인 금융행동

을 종합적으로 측정하는 금융역량의 개념이 더 명확하고 이를 반영하여야 할 것이다.

나. 국내
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국내에서는 금융감독원 산하기관인 (사)청소년금융교육협의회(2003)에서 청소년 대

상 금융이해력을 측정하기 시작하면서 금융이해력을 처음으로 정의하였다. 여기에서 

금융이해력(Financial Quotient)은 “일상적인 금융거래를 이해하고, 금융지식을 실제 

활용하여 금융선택에 따른 책임과 결과를 이해하는 능력”이라고 하였다. 

한편 국내에서 금융이해력 측정은 미국의 초·중·고등학생들을 대상으로 한 금융교육 

기관 Jump$tart Coalition for Personal Financial Literacy(이하 Jump$tart)에서 

1998년 최초로 마련한 금융소비자교육의 국가기준에 근거하여, 금융교육 내용을 소

득, 화폐관리, 저축과 투자, 지출과 부채 등 4개 이해 영역으로 구성한 측정문항(청소

년금융교육협의회, 2004)을 주로 사용하였다. 그 이후 2011년 금융감독원과 한국교육

과정평가원이 공동 개발한 초·중·고 금융교육 표준안에서는 금융과 의사결정, 수입과 

지출관리, 저축과 투자, 신용과 부채, 위험관리와 보험 등 모두 5개의 영역으로 한국

형 측정문항 체계를 개발하여 적용하였다. 이 때 부터 기존의 금융 하위영역 외에 위

험관리와 보험 영역이 새롭게 측정되기 시작하였고, 신용과 금융의사결정 등의 새로

운 영역까지 확대 측정되었다. 
또한 금융위원회의 ‘금융이해력 측정도구 개발 및 예비조사’ 보고서(2013)에서는 

성인을 대상으로 금융지식, 금융태도, 금융행동의 3가지 측면을 모두 포함시켜 금융이

해력을 종합적으로 측정하는 문항을 개발하였다. 금융지식은 금융경제기초, 신용부채

관리, 금융거래, 세금관리, 부동산 거래 등 5가지 하위영역으로 구분하여 45문항으로 

측정하였다. 먼저 금융경제기초에는 금융관련 사칙연산, 화폐의 시간적 가치, 대출이

자, 원리금 계산, 복리 개념, 위험과 수익의 관계, 인플레이션의 의미, 분산투자 효과

의 내용이 포함되었다. 신용부채관리에서는 개인신용등급제도와 신용회복지원제도에 

관한 내용이 포함되었으며, 금융거래에는 비과세/세금우대 상품, 사회보험제도, 노후소

득보장, 예금자보호제도, 금융분쟁조정제도, 금융사기 등에 대한 측정항목이 포함되었

다. 세금관리 영역에서는 근로소득세에 대한 질문을 그리고 부동산 거래 영역에서는 

주택임대차보호제도에 대한 질문문항이 포함되었다. 한편 금융태도 측정항목에는 저

축과 소비에 대한 태도, 현재에 대한 선호 태도, 돈에 대한 태도, 부채에 대한 태도, 
신용구매 태도, 손실위험감수도, 투자위험감수도, 분산투자 및 투자 책임에 대한 태도 

등이 포함되었다. 마지막으로 금융행동 부분은 소득과 지출 관리, 재무설계 실행, 신

용부채 관리, 금융상품 거래 등 4가지 하위영역으로 나누어 측정하였다. 이 때 소득과 

지출 관리에는 구매 전 지불능력 점검, 각종 대금의 적기 납부, 1년간 저축 경험, 가

계예산수립과 관련된 금전관리/ 가계예산 설정/ 계획적 지출, 그리고 생활비 부족 경
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험과 생활비 충당 전략이 포함되었다. 재무설계 실행에서는 평상시 재무상황 점검과 

재무목표 설정 및 관리, 은퇴준비 계획, 대출 전 상환능력 점검 항목이 포함되었다. 
신용부채 관리에서는 신용카드 관리와 개인신용등급 관리가 측정되었으며, 금융상품 

거래에는 금융상품 비교 행위와 정보수집, 그리고 보험 및 투자상품에 대한 불완전판

매 주의가 포함되었다. 
이를 더욱 발전시켜 2015년 금융감독원에서 발표한 금융이해력 조사는 2011년 

OECD/INFE 가이드라인의 핵심질문(Core Questionnaire)에 우리나라 금융현실을 고

려한 질문을 추가하여 은퇴․노후 준비, 금융투자상품 위험, 개인신용등급 관리, 금융사

기, 금융교육 수요 등 5가지 하위영역에 총 70개 문항으로 금융이해력을 종합적으로 

측정하기에 이르렀다. 여기에서 은퇴․노후 준비 영역에는 은퇴준비 여부와 은퇴준비 

수단에 대한 문항이 포함되어 있으며, 금융투자상품 위험 영역에는 원금보장 여부와 

위험추구 성향을 묻는 문항이 포함되어 있다. 개인신용등급 관리 영역에서는 개인신

용등급 10계명 이해 여부를 측정하였으며, 금융사기 영역에서는 주요 사례별 금융사

기 위험 인지 여부를 측정하고, 마지막으로 금융교육 수요 부분에서는 금융교육 경험

과 금융교육 필요시기를 묻는 문항이 포함되었다. 
이렇게 국내외에서 금융이해력에 대한 개념 정리와 측정도구에 대한 개발은 점점 

다차원적인 접근법으로 종합적으로 진행되어 일반적인 합의가 이루어졌다. 이에 금융

이해력 개념과 측정 과정을 반영하여 보험이해력을 개념정리하고 측정도구를 개발하

는 것이 의의가 있을 것이다.  

2. 보험이해력의 개념 및 측정의 필요성

경제학적으로 보험은 확률에 따라 손실이 달라지는 위험을 전가하는 수단으로 활용

되어왔다. 일반적으로 보험소비자들은 위험을 줄이기 위하여 보험료를 내고 만약 손

실이 발생하면 보험금이라는 보상을 받는다. 그런데 실제 생활에서 보험소비자들은 

손실과 이익을 균형 있게 분배하기 어려우며 확률도 제대로 예측하지 못한다(이현진·

조혜진·최현자, 2014). 따라서 보험의 편익과 사용에 관해서는 경제이론과 어긋나는 

비합리적인 의사결정을 내릴 경우가 많다. 이러한 비합리적인 행동을 하는 이유에 대

해 Tennyson(2011)은 소비자들의 보험의 역할과 편익에 대한 이해가 부족하기 때문

이라고 언급한 바 있다. 이렇듯 보험시장에서 소비자들이 보험의 역할과 편익에 대한 

기본 개념을 이해하고 합리적인 의사결정을 내릴 수 있도록 돕기 위해서는 보험이해



- 7 -

력(insurance literacy)을 증진시킬 필요가 있는데 이를 위한 첫 단계로 보험이해력에 

에 대한 개념을 확립하고 올바르게 측정할 수 있는 측정도구를 만드는 작업이 우선적

으로 이루어져야 할 것이다. 

해외에서 보험이해력과 관련된 실증연구들이 몇몇 있었다. 먼저 Huston(2010)은 

소비자의 보험이해력을 보험과 관련된 전문 지식과 효과적인 보험의사결정을 할 수 

있는 원칙에 대한 지식이라고 정의하였다. Tennyson(2011)은 보험이해력은 소비자들

의 보험 역량(insurance capability)과 관련이 있다고 하였으며 보험이해력은 보험지

식과 보험의사결정에서의 자신감이 포함된 개념이라고 하였다.  

국내에서는 이현진·조혜진·최현자(2014)과 변혜원(2015)이 보험이해력에 대한 개념 

정의를 하였다. 먼저 이현진 등(2014)은 보험이해력을 보험거래를 이해하고 보험 관

련 지식을 활용하여 자신의 선택에 따른 책임과 결과를 이해하는 능력이라고 정의하

였다. 구체적으로 보험이해력을 측정하기 위해 상품선택과 보장범위, 지급범위, 특약, 

그리고 계약최소에 대한 지식을 포함하였다. 또한 변해원(2015)은 보험이해력을 보험 

관련 의사결정을 하는데 필요한 위험에 대한 인식, 보험 관련 지식, 기술, 태도 및 행

위의 조합이라고 정의하였으며, 이 때 보험이해력은 크게 위험 및 보험 이슈와 관련

된 일반적 이해력과 개별적인 보험계약과 관련된 이해력의 두 부분으로 구분 가능하

다고 하였다. 구체적으로 위험 및 보험 이슈와 관련된 일반적 이해력 부분에는 자신

의 위험 노출 정도 평가, 현재 위험보장 정도 인식, 보험서비스의 일반적 개념 이해 

등이 포함되었으며, 보험계약과 관련된 이해력 부분에는 보험금 지급이 언제 되는지, 

소비자에게 어떤 책임이 따르는지 등 개별 계약 내용 이해 능력, 선택에 필요한 질문

을 충분히 할 수 있는 능력, 상품 간 비교를 할 수 있는 능력 등의 개념이 포함되었

다. 

본 연구에서는 보험이해력에 대한 국내외의 연구를 반영하여 보험이해력을 “합리적

인 보험의사결정을 하는데 필요한 지식과 태도 그리고 행동이 결합된 보험역량” 이라

고 정의하겠다. 또한 세부적으로 위험 및 보험 이슈와 관련된 일반적 이해력과 개별

적인 보험계약과 관련된 이해력이 구분되어 포함되었다.

3. 보험이해력의 측정

가. 해외

해외에서 다양한 연구들(NAIC, 2010; Tennyson, 2011; LIMRA(LIIQ), 2012)
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<표 II-2> 해외 보험이해력 측정 문항 

문항

NAIC

(2010)

보험

상품

관련

지식

당신의 신용등급은 당신의 자동차보험료에 영향을 미치나요?

자동차보험은 모든 50개 주에서 법적으로 의무화되어 있습니까?

고용주에 의해 제공되는(open enrollment)기간 내에만 단체건강보험 

보장수준을 바꿀 수 있습니까?

당신의 자동차보험계약서가 당신의 배상책임 보장이 100/30/100이

라고 명시한다면, 마지막 숫자는 어떤 보장을 나타냅니까?

대부분의 사람들이 Medicare 서비스를 받을 수 있게 되는 연령은?

당신이 자의나 타의에 의해 직장을 떠나서 COBRA 하에서 건강보험

금을 받고자 결정한다면, 얼마만큼을 지불해야 하나요? 

보험

기초

지식

만약 차에 있던 개인물품을 도둑맞았다면, 어떤 보험상품이 이 손해

를 보장하겠습니까? 

포괄보험계약(umbrella policy)이란 무엇입니까?

단기장애보험은 어떠한 재무적 보장을 제공합니까?

당신이 보험 계약의 보험수익자가 되기 위해서는 그 사람의 친척이

어야 합니까?

Tenny

son

(2011)

보험

상품

관련

지식

일반적으로 새 차에 비해 오래된 차에 대한 자동차보험 보장은 낮은 

수준으로 가입하는 것이 현명하다

소송권한 제한(limited tort)을 옵션으로 선택한 자동차보험 계약은 

사고 시 보험계약자를 다치게 한 사람을 보장할 계약자의 권리를 제

한하므로 보험료가 저렴하다

에서 보험이해력 측정도구들을 개발하여 소비자들의 보험이해력을 측정하기 위

해 사용되었다. 먼저 NAIC(2010)는 정답이 있는 10문항으로 보험이해력을 측정

하였는데 세부적으로 보험기초 지식 4문항과 상품관련 지식 6문항으로 구성되었

다. Tennyson(2011)은 보험의사결정에 있어서 자신감을 향상시키는데 보험지식

과 지식의 적용이 중요하다고 보고, 정답이 있는 10문항으로 보험이해력을 측정

하였는데 세부적으로 보험기초 지식 3문항과 상품관련 지식 7문항으로 구성되었

다. LIMRA 보고서(2012)에서는 미국인들의 생명보험 IQ를 조사한 결과, 조사대

상자 4000명 중 10문항 모두 맞춘 경우는 전체의 1% 미만이었으며 55%가 절

반도 못 맞추는 것으로 나타나 보험지식이 매우 기초적인 수준이라고 하였다. 이 

때 보험이해력 측정은 객관식 및 OX문항 10문항 중 보험기초 지식 7문항과 보

험상품 관련 지식 3문항으로 이루어졌다. 또한 OECD(2008)은 소비자의 위험 및 

보험 이슈에 대한 태도와 관련된 문항을 7가지로 제시하였다.   

이상의 여러 연구들에서 보험이해력에 대해서 측정한 것과 마찬가지로 소비자

의 보험이해력을 측정하기 위한 핵심 개념은 개별 보험상품 관련된 지식과 위험

에 대한 인식 및 기초적인 보험지식으로 구분하여 측정되어야 할 것이다.  
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생명보험은 자녀가 성장한 부부 보다는 어린 자녀가 있는 부부에게 

더 의의가 있다

Medicare가 대부분의 비용을 보장하므로, 장기요양보험(long term 

nursing home care)에 가입하는 것은 거의 의미가 없다

주택보험(homeowner's insurance) 계약은 대개의 경우 당신 건물에

서 손님이 상해를 입은 경우 치료비를 지불할 것이다

연금상품은 투자성 보험계약이지만 생명보험 계약과 동일한 종류의 

보험 보장을 제공한다.

건강보험의 의료보장(managed care)은 환자가 의사로부터 받는 치

료에 더 많은 결정권을 준다.

보험

기초

지식

자기충당금(deductible)이 큰 보험계약은 보험회사가 소비자의 손실

에 대해 덜 보상하므로, 소비자에게 항상 불리하다.

소비자들은 보험회사가 파산할 경우 파산한 보험회사의 보험금 청구 

일부를 지불하는 주 펀드에 의해 보호받는다.

보험의 주목적은 소비자가 직면한 재무적 위험을 감소시키는 것이다.

LIMRA

(2012)

보험

상품

관련

지식

보험수혜자는 생명보험 피보험자의 사망보험금에 대한 세금을 내지 

않아도 된다.

생명보험회사가 의료정보를 수집하는 주요 이유는 보험사고 접수 시 

사전 상태에 대한 문서화된 자료를 확보해두기 위한 것이다.

기본적으로 생명보험이란 보험회사에 매년 보험료를 납입함으로써 

보험회사가 그 돈을 투자하여 당신이 사망할 경우 상속인들에 지급

하는 과정을 포함한다.

보험

기초

지식

고용주가 제공하는 단체생명보험계약은 퇴직 시에도 유효하다. 

생명보험회사가 파산할 경우, 계약은 무효화되고 가입자는 보장을 받

지 못하게 된다. 

변액보험 또는 변액유니버셜보험의 경우, 보험계약자가 투자 위험을 

감수해야 한다.

* 아래 내용이 종신보험과 정기보험 중 어디에 해당하는지 선택하세

요.

이 보험계약은 처음에는 같은 보장금액에 대해 더 많은 보험료를 내

야한다.

나중에는 없어질 특정 생명보험 니즈가 있다면 이 보험이 더 적절하

다. 

이 보험은 대출이 가능한 (cash value)를 축적한다. 

OECD

(2008)

위험 

및 

보험 

이슈 

관련 

태도

소비자가 자신의 위험노출 정도를 정확하게 파악하고 있는가?

소비자가 보험 보장의 적절성을 알고 있는가?

필요한 경우 개선책을 강구하는가?

상품이나 계약을 선택하기 전에 여러 상품에 대해 비교분석하는가?

정보를 수집하는가? 수집한다면 어떤 원천을 이용하는가?

상품 종류에 따라 보험판매자에게 물어봐야 할 중요한 질문이 무엇

인지 알고 있는가?

보험 회사와의 불일치가 발생할 경우, 어디서 정보, 조언, 도움을 착

을 수 있는지 알고 있는가?

  

한편 보험교육 및 보험이해력의 효과성에 대해 실험한 몇몇 연구들이 있다. 
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Cai et al.(2013)은 중국 농촌지역 소비자를 대상으로 날씨보험 관련 실험을 실

시한 결과, 일부 소비자에게 제공한 보험교육이 다른 소비자들에게 큰 확산효과

를 가져온다는 결과를 제시하였다. 이와 유사하게 Gaurav et al.(2011)도 인도의 

농촌지역에서 일반 교육과정 외에 강수량보험에 대한 모의실험이 포함된 심화교

육프로그램을 실시한 결과, 보험 심화교육과정이 강수량보험 수요를 증가시켰다

는 결과를 얻었다. Song(2012)도 중국 농촌가계를 대상으로 한 연구에서 복리개

념 배운 농촌 소비자가 개인연금계좌의 추가납입을 증가시켰다는 결과를 제시하

여 보험교육과 보험이해력 증가의 효과성을 입증하였다. 

나. 국내

국내 연구 중에는 보험기초와 관련된 지식과 상품계약과 관련된 지식 등 다양

한 보험지식에 대한 연구가 이루어져 왔다. 먼저 보험소비자조사(2014)에서는 

금융기초지식과 주관적 금융이해력을 포함하여 변액보험상품, 해지환급금, 청약

철회, 위험보험료, 공시이율 등에 대한 소비자 이해도를 조사하였다. 금융이해력 

항목을 제외한 보험 기초 지식 7개 문항에 대한 지식수준을 측정한 결과, 평균 

61.7점으로 나타났다. 그런데 특이한 것은 보험지식은 보험상품 보유 집단과 미

보유 집단 간 유의한 차이 없는 것으로 나타난 점이다. 배순영·민현선·여정성

(1996)은 주로 보험약관에 대한 지식을 중심으로 계약 성립, 철회, 고지의무, 보험금

지급, 효력상실, 해약, 기타 등 7개 영역 21개 문항으로 측정하였다. 그 후 허경옥, 박

상미, 박귀영(2012)도 동일한 문항을 사용하여 가계의 보험보유량 및 보험료지출의 

영향요인을 분석하였다. 또한 이지혜·주소현(2013)은 대학생을 대상으로 재무스트레스

와 재무지식 및 재무관리행동을 연구하면서 재무지식을 측정하였다. 수입과 지출관리, 

신용과 부채관리, 저축과 투자관리, 금융시장 환경과 재무관리 의사결정 등 10문항 

중 변동금리형 보험상품의 경우, 가입시점의 공시이율이 만기 시까지 유지된다는 보

험상품에 대한 지식을 묻는 질문이 포함되었다. Sohn et al.(2012)은 고등학생을 대

상으로 금융이해력을 측정하였는데 소득, 재무관리, 저축 및 투자, 지출 및 신용 부문 

등 4개 영역으로 나누어 총 30개 다중선택 문항을 사용하였다. 특히 박혜미(2013)는 

실손의료보험의 혜택과 보상을 연구하면서 특히 실손의료보험 지식과 보험기초

지식을 측정하였다. 손해보험협회의 미간행보고서(2016)에서도 실손의료보험을 

중심으로  이현진 외(2013)은 개별 보험상품 관련 지식 측정문항 9개와 보험 기

초 지식 측정문항 6개 등 총 15개 문항으로 보험이해력을 측정하였으며 생명보
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<표 II-3> 국내 보험이해력(보험지식) 측정 문항 

문항

보험

소비자

조사 

(2014)

금융

기초

지식

저축예금계좌에 100만원이 있고, 이자율은 연 2%라고 가정할 때, 추

가 예금을 하지 않을 경우 5년 후 저축예금계좌의 잔액은 얼마일까

요? 

저축예금계좌의 이자는 연1%이고 물가상승률이 연 2%라고 할 때,  

1년 후 같은 계좌의 돈이 갖게 되는 구매력은 현재와 비교해서 어떻

게 달라질 것으로 생각합니까? 

투자 가능한 두 개의 프로젝트가 있을 대, A는 같은 확률로 10% 또

는 6%의 수익을 가져오고, B는 같은 확률로 12% 또는 4%의 수익

을 

다양한 종목의 채권과 주식을 구입함으로써 주식시장에서 투자위험

을 줄일 수 있다.

일반적으로 단일 회사의 주식을 구매하는 것이 뮤추얼펀드를 구매하

는 것보다 더 안정적인 수익을 제공한다.

주관

적금

융이

해력

본인이 생각하기에 본인의 금융이해력 수준은 어느 정도라고 생각합

니까?

보험

기초

지식

모든 변액보험상품에 대해서 예금자보호를 받을 수 있다

보험계약을 해지하였을 때 받을 수 있는 금액은 보험 가입자가 낸 

보험료 총액보다 적을 수 있다

험협회 보고서(2013)에서는 주관적 보험이해력 측정문항 1개와 보험기초지식을 

묻는 5문항으로 보험이해력을 측정하였다. 그러나 이들 연구들은 보험이해력을 

측정하기 위한 연구가 아니라 보험소비자 행동이나 의사결정을 측정하기 위한 

보조적인 수단의 하나로 보험지식이나 보험이해력을 측정하였다는 한계가 있다.

이에 OECD(2008)의 금융이해력 측정 관점을 도입하여 금융지식, 금융태도, 

금융기술 등 3가지 영역에서 보험이해력을 측정한 연구들이 등장하였다. 장연주

(2013)는 보험소비자의 의사결정과정을 연구하면서 보험지식, 보험에 대한 태도, 

보험에 대한 기술 등 3가지 영역으로 보험이해력을 종합적으로 측정하였다. 국내

에서 최초로 금융이해력을 심층 연구한 김정현(2011)은 OECD보고서와 FSR 등

을 바탕으로 금융지식, 금융태도, 금융기술을 합쳐 금융역량이라고 명명하였는데 

여기에 보험과 관련된 측정문항들이 다수 포함되었다. 특히 변혜원·이해랑(2015)

은 우리나라 소비자의 보험이해력 현황을 조사하고 강화방안을 연구하였는데 보

험이해력을 조사할 때, 특히 변액연금보험 관련 지식과 민영의료보험 관련 지식

을 각각 8문항, 5문항으로 측정하였다. 또한 실험조사를 병행하여 소비자의 보험

이해력 수준을 심층적으로 분석하였다는 점에서 차이가 있다. 
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보험계약을 체결했더라도 일정 기간 이내에는 청약을 철회하고 납입

한 보험료를 그대로 돌려받을 수 있다

위험보험료는 보험계약 만기 시 돌려받을 수 있다

해지된 보험계약은 본래 계약대로 부활될 수 있다

공시이율이 높아지면 만기시 지급받는 보험금이 늘어난다

보장내용이 동일할 때 A 상품 보험료지수가 120이고 B 상품 보험료

지수가 110이면, A 상품이 B상품보다 싸다

변혜원

(2015)

변액

연금

보험

지식

이 상품은 어떤 위험보장을 제공하나요?

이 상품을 구매한 계약자가 지켜야 할 사항은?

계약자가 납입한 보험료는 어떻게 사용되고, 보험료 중 투자비중은 

얼마나 되나요?

계약자가 납입한 보험료는 어떻게 사용되고, 보험료 중 투자비중은 

얼마나 되나요?

이 상품에서 향후 적립금은 얼마나 되고, 중도해지 시 해지환급금은 

얼마나 될까요?

투자된 원금은 언제라도 보장되나요?

자산운용과 관련해서 계약자가 부담하는 비용은?

보험회사 파산 시 납입한 보험료나 지급될 보험금은 어떻게 보호받

나요?

민영

의료

보험

지식

어떤 위험을 보장받게 되나요?

보장하는 위험이 발생하면 얼마를 지급받게 되나요?

계약자가 지불하여야 하는 비용은?

보험금을 지급받지 못하거나 제한받는 경우는?

갱신이 가능한 계약인가요?

이현진

등

(2013)

보험

상품

관련

지식

변액보험이란 보험금이 보험사의 운용실적에 따라 달라지는 보험이

다. 

암보험, 건강 보험 같은 질병이나 사망에 대비한 보장성 보험은 만기 

생존 시 보험금을 받기 위해 가입하는 보험이다. 

종신보험은 자녀가 없는 사람보다 자녀가 있는 사람에게 더 필요하

다.

저축성 보험은 공시이율과 최저보증이율이 높을수록 미래에 받는 보

험금액이 높아진다. 

갱신형 보험은 초기 가입 시에 비갱신형 보다 보험료가 저렴하지만 

갱신 시 보험료 상승을 동반한다. 

정기보험은 보장 기간이 한정돼 있으며, 피보험자가 보장 기간 내에 

사망했을 때에만 사망보험금을 지급한다. 

일반적으로 보험료 납입기간이 끝나면 보장도 사라진다.

종신보험에 의료실손 기능이 포함된 보험은 사망보험금 외에 의료보

장 내용까지 사망 때까지 보장됨을 의미한다.

의료실비(손) 보험을 여러 회사에 가입한 경우 이 회사 모두로부터 

치료비와 관련한 보험금을 받을 수 있다. 

보험

기초

지식

사망 후 받기로 한 생명보험가입을 여러 보험회사에 들어 둔 경우 

모든 보험회사로부터 사망 후 보험금을 중복 받을 수 있다. 

특약이란 주계약에 부가하여 보험계약자가 필요로 하는 보장을 추가

하는 보험을 말한다.

해약환급금은 이미 납입한 보험료보다 적은 경우가 많다.

보험계약은 효력이 상실되면 다시 부활될 수 없다. 
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보험 해약을 하지 않고 보험을 유지하는 방법이 있다. 

보험가입 후 소비자가 마음이 바뀌면 1개월내 계약 취소할 수 있다. 

배순영

등

(1996)

·

허경옥 

등

(2011)

보험

상품

관련

지식

보험계약서에 계약자가 자필서명하지 않으면 불완전판매이다

보험가입 후 소비자가 마음이 바뀌면 1개월 내 계약 취소할 수 있다

TV홈쇼핑에서 보험가입 후 1개월 내 보험계약을 취소할 수 있다

보험회사에서는 불완전판매비율을 의무적으로 공시하도록 하고 있다

금융감독원의 분쟁조정 결과는 법적으로 구속력(명령 효과)이 있다

보험계약 후 1개월이 지나 3개월 이내인 경우 소비자가 마음이 바뀌

면 보험을 해약할 수 있고, 기납부한 보험료 전체를 돌려받을 수 있

다

보험

기초

지식

암보험의 경우, 암치료는 물론 부수적 치료도 보험금이 지급된다

정차중이라도 자동차 부속장치에 의한 사고는 보상된다

의료실비(손)보험을 여러 회사에 가입한 경우 이 회사 모두로부터 치

료비와 관련한 보험금을 받을 수 있다

사망 후 받기로 하는 생명보험 가입을 여러 보험회사에 들어 둔 경

우 모든 보험회사로부터 사망 후 보험금을 중복해서 받을 수 있다

김정현

(2012)

보험

기초

지식

보험은 일정한 대가를 지불하고 위험을 보험회사로 이전하는 제도이

다.

보험은 보험 대상에 따라 생명보험과 손해보험으로 나뉘어진다.

보험

상품

관련

지식

변동금리형 보험상품의 경우, 가입시점의 공시이율이 만기 시까지 유

지된다.

변액연금보험이나 변액유니버셜보험의 보험금은 실적배당이다.

개인적으로 연금저축에 불입하는 금액에 대해서도 소득공제를 받을 

수 있다.

장연주

(2013)

보험

기초

지식

보험금이란 보험 가입 후 보험계약자가 보험회사 에 내는 돈이다.

보험약관이란 보험계약에 관하여 보험계약자와 보험회사 상호간에 

이행하여야 할 권리와   의무를 규정한 것이다.

청약서 부본은 청약서 원본과 동일한 내용을 가 진 문서로서 계약자

가 갖도록 되어   있다.

피보험자란 보험회사와 계약을 체결하고 보험료 납입의무를 지는 사

람을 말한다.

보험자란 보험사고의 발생의 대상이 되는 사람을 말한다.

보험기간이란 보험료를 내는 기간을 말한다.

영업보험료란 보험료 지급에 쓰이는 순보험료를 말한다.

모집수수료란 보험회사가 보험모집인(보험설계사)에게 지급하는 보수

를 말한다.

책임준비금이란 장래의 보험금, 해지환급금 등의 지급을 위하여 보험

계약자가 납입한   보험료 중 일정액을 보험회사가 적립해 둔 금액

을 말한다.

해지환급금이란 보험을 중도에 해지하는 경우 계약자 적립금에서 차

감하는 금액이다.

보장성 보험이란 만기생존 시 보험금이 지급되는 저축기능을 강화한 

상품이다.

특약이란 주계약에 부가하여 보험계약자가 필요로 하는 보장을 추가

하는 보험 등을 말한다.

일반계정이란 손익을 명확하기 구분하기 위해 자산을 별도로 분리하
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여 운용하는 것으로서, 변액보험의 경우 펀드 등을 통해 운용되는 금

액이 여기에 투입된다.

생명

보험

협회

(2014)

주관

적보

험이

해력

귀하의 보험에 대한 지식 및 이해 수준은 어느 정도라고 생각하십니

까?

보험

기초

지식

누구나 예기치 않은 위험에 직면할 수 있습니다. 다음 중 위험관리에 

대한 설명 중 적절하지 않은 것은 무엇입니까?

다음 중 보험과 관련된 용어에 대한 설명으로 옳은 것은?

대부분의 자녀들은 부모님을 통해 의료보험 혜택을 받습니다. 다음 

중 의료보험의 보장과 관련하여 가장 올바르게 설명한 것은 무엇입

니까?

다음 중 보험계약에 관한 설명으로 옳지 않은 것은?    

박혜미

(2013)

보험

기초

지식

보험가입 시 자필서명을 하지 않아도 지급 사유가 분명할 경우 보험

금올 받을 수 있 다

보험계약자나 피보험자(보험대상자)가 보험회사에 계약 전 알릴 의무

를 위반하였을 경우, 약관 상 ‘계약 전 알릴 의무 위반의 효과’ 조항

에 의거 계약 해지 또는 보험금 지급 거절 등 불이익을 당할 수 있

다

보험 계약 전에 진단받은 질병이 있더라도 청약일을 기준으로 5년 

이내에 그 질병으로 인하여 추가적인 진단 또는 치료를 받은 사실이 

없다면, 5년이 지난 후에는 해당 질병으로 보상 받을 수 있다

일단 보험계약을 체결했다 해도 일정기간 이내에는 청약을 철회하면 

지불한 보험료 전액을 돌려받을 수 있다

실손

의료

보험

지식

실손의료보험이란 질병 또는 상해로 의료기관에서 입원/통원 치료를 

받은 경우, 의료비 본인부담금 중 일부를 차후에 보상해 주는 보험 

상품이다.

실제 발생한 의료비보다 보험회사로부터 지급받는 실손의료보험금이 

많을 수 있다

여러 회사에 중복으로 가입한 경우, 가입한 보험사 모두로부터 실손

의료보험금을 중복 지급 받을 수 있다 

실손의료보험 가입 시, 보험가입금액(최고한도금액)을 가입자가 직접 

정할 수 있다

손해

보험

협회

(2016)

보험

기초

지식

모집수수료란 보험회사가 보험모집인(보험설계사)에게 지급하는 보수

를 말한다.

해지환급금은 보험을 중도에 해지하는 경우 그동안 납입한 보험료

(납입원금)만큼 받을 수 있다.

보험약관이란 보험계약에 관하여 보험계약자와 보험회사 상호간에 

이행하여야 할 권리와 의무를 규정한 것이다.

보험을 청약한 날로부터 30일이 지나도 청약을 철회할 수   있다.

보험금이란 보험 가입 후 보험계약자가 보험회사에 내는 돈이다.

실손

의료

보험

지식

실손의료보험은 생명보험사와 손해보험사에서 모두 가입할 수 있다.

실손의료보험으로 의료비를 보상받을 때, 보험회사에서는 의료비의 

80-90%만을 보상해주고 나머지 10~20%는 보험가입자가 부담해야  

 한다.  

실손의료보험은 별도로 가입하는 방법만 가능하며, 다른 종류의   보
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험에 더하여 추가적으로 가입하지는 못한다.

실손의료보험을 여러 회사에서 중복으로 가입한 경우, 가입한   보험

사 모두로부터 실손의료보험금을 중복하여 받을 수 있다 (예. 발생한  

 의료비가 1백만원일 때, 각각 A회사에서 1백만원, B회사에서 1백만

원을 받을 수 있다)               

실손의료보험 가입 시, 보험가입금액(최고한도금액)을 정해진 범위 

내에서 가입자가 직접 정할 수 있다.

<표 II-4> 국내 보험에 대한 태도 및 기술 측정 문항 

문항

김경자

(2005)

보험 

위험

대비

성향

보험은 인간 사회에서 필요하다

미래에 발생할지 모르는 위기에 대처하기 위해 보험을 드는 것이 좋

다

보험은 적절한 가계투자 상품 중의 하나이다

보험

에 

대한 

태도

보험은 들어봐야 나중에 보험금을 타는 것이 쉽지 않다

보험상품은 어렵고 복잡하여 이해하기 어렵다

나는 보험설계사의 권유로 어쩔 수 없이 보험을 가입하는 편이다

보험은 사실상 가입자에게 손해이다

허경옥

외

(2012)

보험

에 

대한 

태도

보험은 인간 사회에서 필요하다

미래 발생할지 모르는 위기에 대처하기 위해 보험을 드는 것이 좋다

보험은 적절한 가계 투자상품 중의 하나이다

보험은 들어봐야 나중에 보험금을 타는 것이 쉽지 않다

보험상품은 어렵고 복잡하여 이해하기 어렵다

나는 보험설계사의 권유로 어쩔 수 없이 보험을 가입하는 편이다

보험은 사실상 가입자에게 손해이다

김정현

(2012)
보험

에 

가구주의 실직, 장애 등에 대비해 미리 계획을 세워 두어야 한다. 

내 재산에 손해가 날지도 모르는 위험에 대비해 계획을 세워 두어야 

한다.

한편 보험이해력이 주로 보험 지식을 보험관련 기초 지식과 개별 보험상품 관련 지

식으로 구분하여 물어보았는데 보험에 대한 태도와 보험에 대한 기술 및 행동까지 측

정한 연구들도 몇몇 있다. 김경자(2005)는 인터넷보험에 대한 소비자 태도와 수용성

향 연구하였는데 보험에 대한 태도를 보험에 대한 태도와 위험요소에 대한 인식으로 

구분하여 7개 문항으로 측정하였다. 또한 허경옥, 박상미, 박귀영(2012)은 가계의 보

험보유량 및 보험료지출의 영향요인 연구하면서 보험에 대한 태도를 총 7문항으로 측

정하였다. 이외에 이현진 외(2013)는 보험에 대한 태도를 보험지식에 대한 자율성

과 자신감으로 구분하여 측정하였으며, 김정현(2011)과 장연주(2013), 손해보험

협회 보고서(2016)에서는 보험에 대한 태도와 보험에 대한 기술을 분리하여 측

정하였다. 
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대한 

태도

나는 일어나지 않을 수도 있는 일 때문에 보험에 드는 것이 아깝다

는 생각이 든다.

나는 가구주의 사후를 대비하는 종신보험에 가입하는 것이 왠지 꺼

림칙하다.

나는 국민연금이나 의료보험에 들어가는 보험료가 아깝다.

보험

에 

대한

기술

지금 당장 생명보험, 자동차보험, 연금보험 등에 가입해야 한다면, 

나는 그 절차를 신속하게 처리할 수 있다.

나는 우리집이 처한 위험의 종류와 특성에 다라 보험에 들거나 스스

로 자금마련을 하는 등의 적합한 의사결정을 할 수 있다.

나는 갑자기 발생할 수 있는 재정적인 문제에 대비해 비상금을 얼마

나 어떻게 준비해야 할지 파악할 수 있다.

나는 보험상품에 관련된리플렛이나 웹사이트를 통해 보험상품 정보

를 어려움 없이 탐색할 수 있다.

나는 보험가입 시 보상범위와 한도, 효력발생시기를 확인할 수 있고 

내용을 잘 이해할 수 있다

나는 보험상품 선택 시 전문가(보험설계사, 재무설계사 등)가 누구인

지 알며 이들에게 조언을 구할 수 있다 

장연주

(2013)

보험

에 

대한 

태도

내가 적합한 보험상품을 선택했는지 의구심이 들었다.

보험은 잘 알지 못하면 속기 쉬우므로 가입 판단을 하기 어려웠다.

보험을 가입할 때 소비자의 지위가 불리한 것 같이 생각되어 불만을 

이야기하는 것을 망설이게 된다.

나는 보험가입 시 상담내용을 입증할 증거를 가지고 있지 않기 때문

에 이와 관련된 문제가 발생할까봐 두려웠다.

나는 보험가입 시 기대와는 다른 상품 내용 때문에 보험가입을 후회

하거나 해지한 경험이 반복될까봐 두려웠다.

내가 가입한 보험상품에 가입하기 위해서는 전문성을 갖춘 대리인의 

도움이 필요하다고 생각한다.

보험

에 

대한

기술

나는 내가 필요한 보험상품에 대한 정보를 어디서 찾아야 하는지 알

고 있다.

나는 보험상품 정보 중에서 거짓이나 과장된 정보가 무엇인지 알고 

있다.

보험상품 판매자가 나에게 구매를 강요하는지 아닌지를 알고 있다.

나는 보험상품 구매결정 시 필요한 정보를 찾을 수 있는 능력이 있

다고 자신한다.

나는 보험상품 구매결정 시 고려할 가치가 있는 대안을 선별할 능력

을 가지고 있다.

나는 객관적인 정보를 얻기 위해 소비자의 평가정보를   활용할 수 

있다.

나는 보험설계사나 상담사 등과 접촉하기 전에 인터넷이나 지인을 

통해 스스로 추가적인 정보를 찾아본다.

나는 보험설계사나 상담사 등과 접촉한 후에 인터넷이나 지인을 통

해 스스로 추가적인 정보를 찾아보고 판매자에게 얻은 정보에 대해 

확인한다.

이현진 

외

(2013)

보험

소비

자 율

보험상품 가입 시 내 마음대로 상품을 선택하고 결정하는 자유를 느

낀다.

보험상품 선택 및 구매와 관련해 나의 생각과 의견을 자유롭게 표현
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성

한다.

나는 내 방식대로 보험 상품을 선택하고 가입 결정을 하는 편이다.

보험상품 선택 및 구매 결정 시 내 방식대로 결정할 기회가 많지 않

다.

보험

소비

자 신

감

나는 보험상품 선택 및 구매를 잘 할 자신이 있다.

나는 보험상품 선택 및 구매를 잘 하는 능력이 있다.

지금 당장 보험에 가입해야 한다면 그 절차를 잘 처리할 수 있다.

보험상품 선택 및 구매는 나에게 어려운 일이 아니다.

손해

보험

협회

(2016)

보험

에 

대한 

태도

가구주의 실직, 장애 등에 대비해 미리 계획을 세워 두어야 한다. 

내 재산에 손해가 날지도 모르는 위험에 대비해 계획을 세워 두어야 

한다.

나는 일어나지 않을 수도 있는 일 때문에 보험에 드는 것이 아깝다

는 생각이 든다.

나는 가구주의 사후를 대비하는 종신보험에 가입하는 것이 왠지 꺼

림칙하다.

보험

에 

대한

기술

지금 당장 생명보험, 자동차보험, 연금보험 등에 가입해야 한다면, 

나는 그 절차를 신속하게 처리할 수 있다. 

나는 우리 집이 처한 위험의 종류와 특성에 따라 보험에 들거나 스

스로 자금마련을 하는 등의 적합한 의사결정을 할 수 있다.

나는 보험상품에 관련된 리플렛이나 웹사이트를 통해 보험상품 정보

를 어려움 없이 탐색할 수 있다.

나는 보험가입 시 보상범위와 한도, 효력발생 시기를 확인할   수 있

고 내용을 잘 이해할 수 있다

다. 선행 연구와 본 연구의 차이점

선행 연구 중 OECD/INFE의 금융이해력 측정 Guideline(2013)은 하위 영역별

로 또는 어떤 부분에 어떠한 요소가 들어가야 한다는 가이드라인을 제시한 것이

고, 특정 척도 자체를 개발한 것은 아니다. 즉 각각 연구자의 연구 특성에 맞게 

설문지를 활용할 것과 활용 시 주의 사항 등을 제시하였다. 또한 금융감독원 보고서

(2015)는 OECD 가이드라인을 충실히 반영하여, 금융지식, 금융행위, 금융태도 등 3
개 부문으로 구분하여 우리나라 성인대상의 금융이해력 조사결과를 발표하였으나, 이 

역시 설문지를 활용하는 방법 중 하나를 제시한 것이다.
기존의 선행연구와 본 연구의 차이점은 다음과 같다. 먼저 본 연구는 

OECD(2008)과 금융감독원 보고서(2013, 2015)를 충분히 반영하여 보험이해력을 보

험지식, 보험태도 그리고 보험행동 등 3개 영역으로 구분하여 총체적인 보험역량을 

측정하는 것으로 파악하였다. 
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첫째, 보험지식은 위험관리 및 보험원리 관련 기본 지식과 개별계약 관련 지식을 

측정하는 문항으로 구분하여 측정할 것이다. 이 때 보험원리 관련 기본 지식에는 모

든 금융 분야에서 기초가 되는 Big Three를 포함시키고 보험 분야의 Big Three를 도

출하여 포함시키고자 한다. 
둘째, 보험과 관련된 태도 및 행동 관련 문항들은 두 영역 측정문항의 공통적 특성 

때문에 보험원리 관련 질문을 지식 측정 방식이 아니라 보험에 대한 태도나 행동 관

련 문항으로 전환하는 것을 고려하고자 한다. OECD/INFE(2013)의 경우도 실제로 구

체적인 지식 측정 문항은 5+1개 밖에 없었다. 
셋째, 기존의 보험과 관련된 기술 영역은 보험 행동 영역으로 바꾸어 측정하고자 

한다. 실제로 전문적인 기술을 알고 있다고 하더라도 이를 행동으로 옮기지 않으면 

이는 전문적인 지식에 지나지 않는 것이고 실질적으로 알고 있는 것을 행동에 옮길 

수 있느냐가 중요하기 때문이다.    
넷째, 여기에 덧붙여서 OECD/INFE의 금융이해력 측정 Guideline(2013)와 같이 

우리나라 보험시장과 보험소비자에게 실질적으로 도움을 줄 수 있는 가이드라인을 제

공하고자 한다.
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금감원(2015) 금감원 용역보고서(2013)

지식

금융경제 
기초

금융관련 나눗셈, 화폐의 
시간가치, 원리금 계산, 
복리이자 계산, 물가상승의 
의미, 분산투자 개념, 위험과 
수익의 관계

금융경제 
기초

금융관련 사칙연산, 화폐의 
시간적 가치, 원리금 계산, 
복리개념, 위험과 수익의 관계, 
인플레이션의 의미, 분산투자 
효과

금융거래
투자의 손실위험, 예금보호 
대상, 금융사기 인지, 
개인신용등급

금융거래

비과세/세금우대 상품, 
사회보험제도, 
노후소득보장(연금제도), 
예금자보호제도, 
금융분쟁조정제도, 금융사기 
‘파밍’개념

세금관리 근로소득세

행동

소득과 
지출 
관리

구매전 지불능력 점검, 대금의 
적기 납부, 예산수립, 비상지출 
대비

소득과 
지출 
관리

구매전 지불능력 점검, 각종 
대금의 적기 납부, 1년간 
저축경험, 가계예산 
수립(금전관리 결정행동, 
가계예산의 유무, 계획적 
지출행동), 비상지출 대비, 
생계를 위한 전략(생활비 부족 
경험, 생활비 충당 전략)

재무설계
재무상황 관리, 장기목표 설정, 
은퇴노후 대비, 돈을 모아 본 
경험 

재무설계 
실행

평상시 재무상황 점검, 
재무목표설정과 관리, 은퇴준비 
계획, 대출 전 상환 능력 점검

금융거래
대출전 상환 능력 점검, 
금융상품 선택 방법, 금융정보 
수집 방법, 개인정보 관리

금융상품 
거래

금융상품 비교 행위, 금융상품에 
대한 정보수집, 보험 및 
투자상품에 대한 불완전판매 
주의

태도
금융경제 
기초

장기저축보다 현재 소비 선호 
여부, 저축하지 않아도 미래 
대비 가능, 돈은 쓰기 위해 
존재, 현금 거래 보다 신용 
거래 선호

저축과 소비에 대한 태도 수준
현재에 대한 선호 태도
돈에 대한 태도 수준
투자 위험에 대한 태도(투자위험 감당 수준)
분산 투자에 대한 태도
투자 책임에 대한 태도

Ⅲ. 보험이해력 측정 도구 개선 방향

1. 보험이해력의 하위영역 및 측정 항목

가. 도출 과정

 OECD/INFE의 금융이해력 측정 Guideline게에 근거, 국내 소비자의 금융이해력을 

지식, 행동, 태도의 하위영역으로 구성하고 측정한 금감원 자료(2015, 2013)를 주로 

참고하여 보험이해력의 하위영역을 도출하였다. 

<표 Ⅲ-1> 금감원의 금융이해력 측정 하위영역 

주) 각 연구에서 신용거래 및 부동산 거래 관련 항목들을 제외하고 표시함.

금융이해력 측정 항목 중 보험이해력 측정에 필수적인 부분은 유지하였다. 예를 들
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금융이해력 공통 항목 보험이해력 추가 항목

지식

보험 
기초

화폐의 시간가치, 복리이자 계산, 
물가상승의 의미, 분산투자 개념, 
위험과 수익의 관계

보험제도에 대한 이해력(대수의 법칙, 
수지상등 원칙 등)

보험거래

비과세/세금우대 상품, 
사회보험 및 노후소득보장제도

보험상품 및 계약 관련 용어, 보험가입 
전후 과정의 보험계약자 권리 및 책임

※금감원(2010)의 “보험공시 내용 중 
필수 확인사항” 자료(변혜원·이해랑, 2015 
재인용)를 주로 참고

예금자보호제도, 
금융분쟁조정제도, 금융사기 
인지

행동

소득과 
지출 
관리

구매전 지불능력 점검, 대금의 
적기 납부, 예산수립 여부

적정보험료 수준 유지 여부

재무설계 
및 실행

재무상황 관리, 장기목표 설정, 
은퇴노후 대비

보험상품
거래

보험상품 선택 방법(비교 여부), 
보험정보 수집 방법, 개인정보 
관리, 불완전판매 주의

旣가입보험 현황

태도

보험 
기초

장기저축보다 현재 소비 선호 
여부, 투자위험 감당 수준

(非투자)위험에 대한 인식

보험상품 
거래

보험의 필요성 및 특성에 대한 태도, 
주관적 보험이해력

※OECD(2008)의 “보험교육 및 인식 
개선을 위한 제언 보고서”를 주로 참고

어, 지식 부문의 구성 항목인 ‘금융경제 기초’와 ‘금융거래’는 각각 ‘보험기초’와 ‘보험

거래’로 적용하고, 보험 상품의 특성 이해에 필요한 금융경제 기초 개념(화폐의 시간 

가치, 복리이자 등)과 금융제도(예금자보호 등) 만을 선별하였다(<표 Ⅲ-2> 참조). 

이와 함께 보험이해력에 특화된 측정 항목을 추가하였다. 예를 들어, 지식 부문의 

‘보험기초’에는 보험료 및 보험금 산출 원리의 이해에 필요한 보험제도의 기본 원칙

(대수의 법칙, 수지상등의 원칙 등)에 대한 지식이, ‘보험거래’에는 합리적 보험 가입

의 전후 과정에서 요구되는 보험용어, 보험계약자의 권리와 의무에 대한 지식 항목이 

추가되었다. 추가 항목은 각종 보험교과서 및 FPSB 교재 중 ‘위험관리 및 보험편

(2016)’, OECD의 ‘보험 및 연금 교육 및 인식 개선을 위한 제언보고서(2008)’, 금감

원의 ‘보험계약시 필수 확인사항(금감원, 2010; 변혜원·이해랑, 2015 재인용)’ 등의 

자료를 참고하여 도출하였다. 

<표 Ⅲ-2> 보험이해력 측정 하위영역
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하위영역 주요 내용

지식

보험기초

　
　

금융경제 
공통

화폐의 시간가치, 복리이자 계산, 
물가상승의 의미, 분산투자 개념, 
위험과 수익의 관계

보험의 장기상품 속성(미래가치, 복리) 
및 변액보험(연금)  특성 이해를 위한 
기초 지식

보험제도
보험제도의 의의 및 주요 원칙
(대수의 법칙, 수지상등 원칙, 
신의성실원칙 등)

보험제도의 목적, 보험료 및 보험금 산출 
원리에 대한 기초적 이해

보험거래

금융경제 
공통

비과세/세금우대 상품, 
사회보험/노후소득보장 제도, 
예금자보호제도, 
보험부문 금융분쟁조정제도, 
보험사기 인지

보험상품 세제 특성, 보험회사 파산시 
보험계약자 보호
(보험부문 금융분쟁조정제도, 금융사기 
인지는 아래 보험거래 중 ‘보험계약자 
권리 및 의무’ 부분*에서 다룸)

보험상품/계약 
관련 용어

보험료, 보험사고, 보험금, 
납입기간, 보험기간, 보험자, 
계약자, 피보험자, 수익자, 
주계약/특약

필수적인 기초 보험용어

위험보험료, 영업보험료, 순보험료, 
모집수수료, 사업비, 보험료지수 보험상품 “가격” 관련 용어

생보/손보, 저축성/보장성, 
종신/정기, 정액/실손, 금리연동형, 
투자형(변액 및 자산연계형), 
유니버셜, 공시이율, 예정이율, 
변동금리, 일반/특별계정, 
실적배당형

보험상품 “종류” 및 특성 관련 용어

보장내용 및 보장한도, 자기충당금, 
면책사유, 적립이율 현황, 변액 
운용 방법, 운용 펀드, 비용 및 
수수료

보험금지급 관련 유의할 사항, 보험금 
지급 사유 및 면책 사유, 투자형 보험 
운용 현황

보험계약자 
권리 및 책임

보험약관, 상품설명서, 청약서 
부본, 고지의무 가입시 확인 사항, 권리 및 책익

해지(해약)환급금, 청약철회, 
계약취소, 계약부활, 불완전판매, 
분쟁조정, 모럴해저드, 보험사기

가입후 확인 사항, 권리 및 책임*

행동

소득과 
지출 관리

구매전 지불능력 점검, 대금의 적기 납부, 예산수립 
여부

계획적 소비지출, 적정보험료 수준 유지 
여부

재무설계 
및 실행

평상시 재무상황 점검, 장기적 재무 목표 
설정(은퇴준비) 여부

보험상품 
거래

상품정보 탐색 보험 정보원의 종류 및 정보탐색 정도, 
정보의 객관성 확보 노력 여부

상품 선택 방법(상품 비교 및 대안 탐색 여부) 대안 비교 여부, 상품별 장단점 및 가격 
판단 능력, 불완전판매에 대한 주의

가입보험 현황 기가입보험 현황

태도

보험기초

금융공통 장기저축보다 현재소비 선호 여부, 
투자위험 감당수준

비투자 
위험에 대한 
인식

위험 종류별 인식 및 위험대비 
필요성

각 위험별 인식 정도 및 대비 필요성: 
사망, 상해, 질병치료, 노후, 실직, 자녀, 
교통사고, 화재, 기타

보험상품 
거래

보험에 대한 
태도

보험의 특성(소멸성, 조건부 계약 
등)에 대한 태도

기타 저축 수단 대비 보험의 선호도, 
조건부 계약 특성에 대한 태도

주관적 평가 보험이해력 및 자신감 보험 및 연금에 대한 전반적 이해력,  
보험가입 절차에 대한 자신감

보다 세부적인 보험이해력 측정 하위영역 및 주요 내용은 위의 <표Ⅲ-3>와 같다.

<표 Ⅲ-3> 보험이해력 측정 하위영역 및 주요 내용
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가입전
보험료, 보장내용, 사업비 수준, 예정이율, 납입기간, 보험기간, 보험료 
납입 방법, 특약 이미 가입된 보험, 보장한도 금액
(보장대상 의료비)

가입시
계약자의 권리 및 의무, 보험금 지급 관련 유의할 사항, 보험금 지급사유 
및 면책 사유
(변액보험 운용 방법, 운용 펀드, 각종 비용 및 수수료)

가입후
보장내용, 적립이율 현황
(자산연계형 보험 운용 현황)

※ 참고

금감원(2010)은 보험가입 과정에서 공시 안내자료를 활용해 확인해야 할 주요 내용

을 아래와 같이 제안하였다(변혜원·이해랑, 2015 재인용) 

<표 Ⅲ-4> 보험계약 단계별 주요 정보

OECD(2008)는 ‘자신의 위험노출 정도에 대한 정확한 평가’를 보험소비자의 

가장 핵심적 역량으로 꼽고 있다. 또한 보험교육의 핵심적인 목표를 첫째, 개인

이 위험에 노출될 가능성과, 위험 보장의 최적 수단으로서의 보험에 대한 인식과 

책임감을 제고하는 일과 둘째, 자신에게 필요한 보험 계약의 내용을 적절히 평가

하고 이해하는 데 필요한 지식, 이해력, 능력과 자신감을 계발하고, 필요하다면 

추가 정보와 객관적 조언이나 도움을 어디서 얻을 수 있는지 알고, 자신과 가족

을 보호하기 위한 정보화된 선택 할 수 있으며, 노출된 위험 및 보험의 보장 내

용과 관련 주도적이고 책임감 있는 행동을 취할 수 있도록 하는 것에 있다고 명

시하고 있다.  

나. 기존 연구의 Plotting 

보험이해력 측정時 ‘위험관리 및 보험 일반에 대한 이해력’과 ‘주요 보험상품군별 

이해력’을 구분하여 측정할 것을 제언한 변혜원·이해랑(2015)j8 의견을 반영, 보험 일

반과 주요 보험상품군별로 앞 절에서 도출된 보험이해력의 하위영역 및 측정 항목을 

적용하였다. 주요 보험상품군은 보험대상을 주요 기준으로 생보/연금, 의료/실손, 자동

차/일반, 공적/단체 보험, 기타의 5개 분야로 대분류 하였다. 
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　 　 　 보험 일반 Guideline

보험
기초

　
　

금융
경제 
공통

화폐의 
시간가치, 
복리이자 
계산, 
물가상승의 
의미, 
분산투자 
개념, 위험과 
수익의 관계

ㅇ(다섯형제들이1000만원을선물로받았다고가정)물가상승률을3
%로가정하였습니다.형제들이1000만원을받기위해1년을기다려야
한다면,1년후에받은돈으로살수있는물건의양은지금돈을받아서사
는경우와비교하여어떻겠습니까?(MC)(OECD,금감원,2015)
ㅇ물가상승률(인플레이션)이높다는것은생활비가빠르게증가한다
는것을의미한다(OECD,금감원,2015)
ㅇ100만원을연이율2%복리이자로5년동안저축해둔다면,5년후예
금계좌의잔액은얼마입니까?(MC)(OECD,금감원,2015)
ㅇ수익률이높은투자안은상대적으로큰위험을수반할것이다,어떤
사람이귀하에게큰돈을벌수있는기회가있다고제안해온다면그것은
큰돈을손해볼가능성도있다는것을의미한다(OECD,금감원,2015)
ㅇ일반적으로주식시장에서여러가지종류의주식에분산투자함으로
써투자위험을감소시킬수있다,돈을여러곳에투자하면돈을전부잃
어버릴가능성이낮아진다(OECD,금감원,2015)

보험의 장기상품 
속성(미래가치, 
복리) 및 
변액보험(연금)  
특성 이해를 위한 
기초 지식

보험
제도

보험제도의 
의의 및 주요 
원칙
(대수의 법칙, 
수지상등 
원칙, 
신의성실원칙 
등)

ㅇ보험은일정한대가를지불하고위험을보험회사로이전하는제도이
다(김정현,2011)
ㅇ보험의주목적은소비자가직면한재무적위험을감소시키는것이다
(Tennyson,2011)
ㅇ보험은사고발생시재정적손실을줄이는방법이다(정운영,김경자,
2004)
■ 대수의 법칙, 급부반대급부 균등 원칙/대위의 원칙,  
피보험이익의 원칙, 실손보상의 원칙, 신의성실원칙 등 관련

보험제도의 목적, 
보험료 및 보험금 
산출 원리에 대한 
기초적 이해

　
보험
거래

　
금융
경제
공통

비과세/세금우
대 상품, 
예금자보호제
도,
■ 사회보험/
노후소득보장 
제도

ㅇ보험수혜자는생명보험피보험자의사망보험금에대한세금을내지
않아도된다(LIMRA,2016)
ㅇ개인적으로연금저축에불입하는금액에대해서도소득공제를받을
수있다(김정현,2011)
ㅇ생명보험회사가 파산할 경우, 계약은 무효화되고, 가입자는  
보장을 받지 못하게 된다, 소비자들은 보험회사가 파산할 경우 
파산한 보험회사의 보험금 청구 일부를 지불하는 주 펀드에 
의해  보호받는다(LIMRA, 2016)

보험상품 세제 
특성, 보험회사 
파산시 
보험계약자 보호

보험
상품/
계약 
관련 
용어

보험료, 
보험사고, 
보험금, 
납입기간, 
보험기간, 
보험자, 
계약자, 
피보험자, 
수익자, 
주계약/특약

ㅇ당신이보험계약의보험수익자가되기위해서는그사람의친척이어
야합니까?(NAIC,2010)
ㅇ보험자란보험사고의발생의대상이되는사람을말한다(장연주,20
13)
ㅇ보험회사와계약을체결하고보험을내는사람을보험자라고한다(
정운영,김경자,2004)
ㅇ피보험자란보험회사와계약을체결하고보험료납입의무를지는사
람을말한다,보험기간이란보험료를내는기간을말한다,보험금이란
보험가입후보험계약자가보험회사에내는돈이다(장연주,2013;생
보협회용역보고서,2013)
ㅇ특약이란주계약에부가하여보험계약자가필요로하는보장을추가
하는보험등을말한다(장연주,2013)

필수적인 기초 
보험용어

위험보험료, 
영업보험료, 
순보험료, 
모집수수료, 
사업비, 
보험료지수

ㅇ위험보험료는보험계약만기시돌려받을수있다(전용식,2014)
ㅇ모집수수료란보험회사가보험모집인(보험설계사)에게지급하는
보수를말한다(장연주,2013)
ㅇ영업보험료란보험계약자에게보험금을지급하는데필요한순보험
료이다(장연주,2013;생보협회용역보고서,2013)
ㅇ보장내용이동일할때,A상품보험료지수가120이고,B상품보험료
지수가110이면,A가B보다싸다(전용식,2014)

보험상품 “가격” 
관련 용어

생보/손보, 
저축성/보장성, 
종신/정기, 
정액/실손, 
금리연동형, 
투자형(변액 
및 

ㅇ보험은보험대상에따라생명보험과손해보험으로나뉘어진다(김
정현,2011)
ㅇ보장성보험이란만기생존시보험금이지급되는저축기능을강화한
상품이다(장연주,2013)
ㅇ질병에걸렸을경우의료비를보장받기위해서는암보험이나실손의
료보험에가입해야한다,만일의경우에대비한가족의생활을보장하
려면종신보험또는정기보험이필요하다,변액연금이나연금저축은

보험상품 “종류” 
및 특성 관련 
용어

기존 보험이해력 측정 연구 결과 및 금융이해력 측정 연구 중 보험부문에 대한 내

용을 위에서 도출된 분석틀에 개별 문항별로 Plotting 함으로써, 국내 보험이해력 측

정 도구 개발을 위해 향후 보완이 필요한 분야를 도출하였다.

<표 Ⅲ-5> ‘위험관리 및 보험 일반에 대한 이해력’ 측정 기존 연구: 지식



- 24 -

자산연계형), 
유니버셜, 
공시이율, 
예정이율, 
변동금리, 
일반/특별계정, 
실적배당형

노후의생활자금을마련하는데적합한보험상품이다,변액유니버셜
보험또는저축성보험은목돈을마련하거나자산을증식하기위한보험
상품이다,보장성보험은만기생존시보험금을받기위해가입하는보
험이다(생보협회용역보고서,2013)
ㅇ변액보험또는변액유니버셜보험의경우,보험계약자가투자위험
을감수해야한다,종신보험계약은처음에는같은보장금액에대해더
많은보험료를내야한다,나중에는없어질특정생명보험니즈가있다
면정기보험이더적절하다,정기보험은대출이가능한현금가치부분(c
ashvalue)을축적한다,보유기간이무한정계속될경우,종신보험의보
험료는궁극적으로는증가할것이다(LIMRA,2016)
ㅇ공시이율이높아지면만기시지급받는보험금이늘어난다(전용식,
2014)
ㅇ변동금리형보험상품의경우,가입시점의공시이율이만시기까지
유지된다(김정현,2011)
ㅇ일반계정이란손익을명확하게구분하기위해자산을별도로분리하
여운용하는것으로서,변액보험의경우펀드등을통해운용되는금액
이여기에투입된다(장연주,2013)
ㅇ변액연금보험이나변액유니버셜보험의보험금은실적배당이다(
김정현,2011)
ㅇ책임준비금이란장래의보험금,해지환급금등의지급을위하여보
험계약자가납입한보험료중일정액을보험회사가적립해둔금액을말
한다(생보협회용역보고서,2013)

■보장내용 및 
보장한도, 
자기충당금, 
■면책사유, 
■적립이율 
현황, 변액 
운용 방법, 
운용 펀드, 
비용 및 
수수료

ㅇ자기충당금(deductibles)이큰보험계약은보험회사가소비자의손
실에대해덜보상하므로,소비자에게항상불리하다 
(Tennyson,2011)

보험금지급 관련 
유의할 사항, 
보험금 지급 사유 
및 면책 사유, 
투자형 보험 운용 
현황

보험
계약
자 
권리 
및 
책임
　
　

보험약관, 
상품설명서, 
청약서 부본, 
고지의무

ㅇ보험약관이란보험계약에관하여보험계약자와보험회사상호간에
이행하여야할권리와의무를규정한것이다,청약서부본은원본과동
일한내용을가진문서로서계약자가갖도록되어있다(OX)(장연주,20
13)
ㅇ보험설계사에게과거병력을구두로알리는경우는계약전알릴의무
를이행하지않은것으로본다(생보협회용역보고서,2013)
ㅇ보험계약자가피보험자(보험대상자)가보험회사에계약전알릴의
무를위반하였을경우,약관상'계약전알릴의무위반의효과'조항에의
거,계약해지또는보험금지급거절등불이익을당할수있다(박혜미,20
13)

가입시 확인 
사항, 권리 및 
책임

해지(해약)환
급금, 
청약철회, 
계약취소, 
계약부활, 
불완전판매, 
분쟁조정, 
■모럴해저드, 
보험사기

ㅇ통신매체를통하지않은보험계약에대해청약을철회할수있는시기
는청약후15일이내이다,보험계약은일단효력이상실되면다시부활
될수없다,청약철회가능기한이지났어도계약자가계약체결시청약
서에자필서명을하지않았다면3개월이내에계약취소가가능하다(생
보협회용역보고서,2013)
ㅇ보험가입시자필서명을하지않아도지급사유가분명할경우보험금
을받을수있다,보험계약후1개월이지나3개월이내인경우,소비자가
마음이바뀌면보험을해약할수있고,기납부한보험료전체를돌려받
을수있다(박혜미,2013)
ㅇ보험계약서에계약자가자필서명하지않으면불완전판매이다,보
험가입후소비자가마음이바뀌면1개월이내계약취소할수있다,TV
홈쇼핑에서보험가입후1개월내계약취소할수있다,금융감독원의분
쟁조정결과는법적으로구속력(명령효과)이있다,보험회사에서는불
완전판매비율을의무적으로공시하도록하고있다(OX)(배순영외,19
96;허경옥외,2012)
ㅇ해지된보험계약은본래계약대로부할될수있다(전용식외,2014)
ㅇ보험계약을체결했더라도일정기간이내에는청약을철회하고납입
한보험료를그대로돌려받을수있다(전용식외,2014)
ㅇ보험을해약하여받게되는해약환급금은납입했던보험료총액보다
적은경우가많다(생보협회용역보고서,2013)
ㅇ해지환급금이란보험을중도에해지하는경우계약자적립금에서차
감하는금액이다(장연주,2013)
ㅇ보험계약을해지하였을때받을수있는금액은보험가입자가낸보험
료총액보다적을수있다(전용식,2014) 

가입후 확인 
사항, 권리 및 
책임
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보험일반 Guideline

행동

소득과 
지출 
관리

구매전 지불능력 
점검, 대금의 적기 
납부, 예산수립 여부

　
계획적 소비지출, 
■적정보험료 수준 
유지 여부

재무설
계 및 
실행

평상시 재무상황 
점검, 장기적 재무 
목표 설정(은퇴준비) 
여부

　

보험상
품 
거래
　

상품정보 탐색 

ㅇ나는내가필요한보험상품에대한정보를어디서찾아야하는지알
고있다(가입전),나는보험상품구매결정시필요한정보를찾을수
있는능력이있다고자신한다(장연주,2013)
ㅇ나는보험상품에관련된리플렛이나웹사이트를통해보험상품정
보를어려움없이탐색할수있다,나는보험상품선택시전문가(보험
설계사,재무설계사등)가누구인지알며이들에게조언을구할수있
다(김정현,2011) 
ㅇ나는객관적인정보를얻기위해소비자의평가정보를활용할수있
다(장연주,2013)
ㅇ나는보험설계사나상담사등과접촉하기전에인터넷이나지인을
통해스스로추가적인정보를찾아본다(장연주,2013)

보험 정보원의 
종류 및 정보탐색 
정도, 정보의 
객관성 확보 노력 
여부

상품 선택 방법(상품 
비교 및 대안 탐색 
여부) 

ㅇ나는보험상품구매결정시고려할가치가있는대안을선별할능력
을가지고있다(장연주,2013)
ㅇ나는보험가입시보상범위와한도,효력발생시기를확인할수있
고내용을잘이해할수있다(김정현,2011)
ㅇ나는보험상품정보중에서거짓이나과장된정보가무엇인지알고
있다(가입전),보험상품판매자가나에게구매를강요하는지아닌
지를알고있다(장연주,2013)
ㅇ나는보험설계사나상담사등과접촉한후에인터넷이나지인을통
해스스로추가적인정보를찾아보고판매자에게얻은정보에대해확
인한다.(장연주,2013)

대안 비교 여부, 
상품별 장단점 및 
가격 판단 능력, 
불완전판매에 대한 
주의

가입보험 현황 기가입보험 현황

태도

보험기
초

금융
경제
공통　

장기저축보
다 현재소비 
선호 여부, 
투자위험 
감당수준

ㅇ가진돈을아껴서불리는것보다지금의만족을위해쓰는것이나에
게는더기분좋은일이다.
ㅇ주식에투자하는것보다은행저축이마음이더편하다,나는위험
이란단어를생각하면바로손실을생각한다,투자할때는안전성보
다이윤이더중요하다,이윤을가져올수있다면금전적손실을감수
하고도투자할수있다(정운영.김경자,2004)

비투
자위
험에 
대한 
인식

■위험 
종류별 인식, 
위험대비 
필요성

ㅇ 가구주의 실직, 장애 등에 대비해 미리 계획을 세워  
두어야 한다, 내 재산에 손해가 날지도 모르는 위험에 
대비해 계획을 세워 두어야 한다(김정현, 2011)

각 위험별 인식 
정도 및 대비 
필요성: 사망, 상해, 
질병치료, 노후, 
실직, 자녀, 
교통사고, 화재, 
기타

　
보험상
품거래

보험
에 
대한 
태도

보험의 
특성(소멸성, 
조건부 계약 
등)에 대한 
태도

ㅇ나는일어나지않을수도있는일때문에보험에드는것이아깝다는
생각이든다,나는가구주의사후를대비하는종신보험에가입하는
것이왠지꺼림칙하다,나는국민연금이나의료보험에들어가는보
험료가아깝다(김정현,2011)
ㅇ보험은인간사회에서필요하다,미래발생할지모르는위기에대
처하기위해보험을드는것이좋다,보험은적절한가계투자상품중
의하나이다,보험은들어봐야나중에보험금을타는것이쉽지않다,
보험상품은어렵고복잡하여이해하기어렵다,나는보험설계사의
권유로어쩔수없이보험을가입하는편이다,보험은사실상가입자
에게손해이다(허경옥외,2012)

기타 저축 수단 
대비 보험의 
선호도, 조건부 
계약 특성에 대한 
태도

　

　
주관
적 
평가

보험이해력 
및 자신감

ㅇ귀하의 보험에 대한 이해수준은 어느 정도라고  
생각하십니까? (5점) (생보협회용역보고서, 2013)
ㅇ지금당장생명보험,자동차보험,연금보험등에가입해야한다면,
나는그절차를신속하게처리할수있다,나는우리집이처한위험의
종류와특성에다라보험에들거나스스로자금마련을하는등의적합
한의사결정을할수있다(김정현,2011)
ㅇ내가적합한보험상품을선택했는지의구심이들었다,보험은잘
알지못하면속기쉬우므로가입판단을하기어려웠다,보험을가입
할때소비자의지위가불리한것같이생각되어불만을이야기하는것

보험 및 연금에 
대한 전반적 
이해력,  보험가입 
절차에 대한 
자신감

<표 Ⅲ-6> ‘위험관리 및 보험 일반에 대한 이해력’ 측정 기존 연구: 행동 및 태도
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을망설이게된다,나는보험가입시상담내용을입증할증거를가지
고있지않기때문에이와관련된문제가발생할까봐두려웠다,나는
보험가입시기대와는다른상품내용때문에보험가입을후회하거나
해지한경험이반복될까봐두려웠다,내가가입한보험상품에가입
하기위해서는전문성을갖춘대리인의도움이필요하다고생각한다
(장연주,2013)

　 　 　 생보/연금
(투자형 포함) 의료/실손 자보/일반 단체/공적보

험 Guideline

보험
기초

　
　

금융
경제 
공통

화폐의 
시간가치, 
복리이자 
계산, 
물가상승의 
의미, 
분산투자 
개념, 위험과 
수익의 관계

ㅇ변액보험은  
다른 보험들에 
비해 높은 
수익이 가능하나 
더 높은 위험을 
감수해야 한다.

ㅇ고용주가 
제공하는 
단체생명보
험계약은 
퇴직시에도  
유효하다(LI
MRA, 2016)

보험의 
장기상품 
속성 및 
투자형 
상품 특성 
이해를 
위한 기초 
지식

보험
제도

보험제도의 
의의 및 
주요 원칙
(대수의 
법칙, 
수지상등 
원칙, 
신의성실원
칙 등)

ㅇ기본적으로  
생명보험이란 
보험회사에 매년 
보험료를 
납입함으로써 
보험회사가 그 
돈을 투자하여 
당신이 사망할 
경우 
상손인들에게 
지급하는 과정을  
포함한다(LIMRA
, 2016)
ㅇ생명보험은자
녀가성장한부부
보다는어린자녀
가있는부부에게
더의의가있다(Te
nnyson,2011)
ㅇ사망후받기로
하는생명보험가
입을여러보험에
들어둔경우모든
보험회사로부터
사망후보험금을
중복받을수있다(
배순영외,1996;
허경옥외2012)

ㅇ일반적으로 새 
차에 비해 오래된 
차에 대한 
자동차보험  
보장은 낮은 
수준으로 
가입하는 것이 
현명하다(Tennys
on, 2011)

보험제도의 
목적, 
보험료 및 
보험금 
산출 
원리에 
대한 
기초적 
이해

　
보험
거래

　
금융
경제
공통

비과세/세금
우대 상품, 
예금자보호
제도,
■ 사회보험/
노후소득보
장 제도

보험상품 
세제 특성, 
보험회사 
파산시 
보험계약자 
보호

보험
상품/
계약 
관련 
용어

보험료, 
보험사고, 
보험금, 
납입기간, 
보험기간, 
보험자, 
계약자, 
피보험자, 
수익자, 
주계약/특약

ㅇ생명보험회사
가의료정보를수
집하는주요이유
는보험사고접수
시사전상태에대
한문서화된자료
를확보해두기위
한것이다(LIMRA
,2016)

ㅇㅇ의료실비(손)
보험을여러회사에
가입한경우이회사
모두로부터치료비
와관련한보험금을
받을수있다암보험
의경우암치료는물
론관련부수적치료
도보험금이지급된
다(배순영외,1966
;허경옥외,2012),
ㅇ실제발생한의료
비보다보험회사로
부터지급받는실손
의료보험금이많을

ㅇ당신의신용등급
은당신의자동차보
험료에영향을미치
나요?당신의자동
차보험계약서가당
신의배상책임보장
이100/30/100이
라고명시한다면,마
지막숫자는어떤보
장을나타냅니까?(
NAIC,2010)
ㅇ소송권한제한(li
mitedtort)을옵션
으로선택한자동차
보험계약은사고시

ㅇ고용주에
의해제공되
는openenrol
lment기간내
에만단체건
강보험보장
수준을변경
할수있습니
까?당신이자
의나타의에
의해직장을
떠나서COBR
A하에서건강
보험금을받
고자결정한

필수적인 
기초 
보험용어

<표 Ⅲ-8> ‘주요 보험상품군별 이해력’ 측정 기존 연구: 지식
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수있다,여러회사에
중복으로가입한경
우,가입한보험사모
두로부터실손의료
보험금을중복지급
받을수있다,실손의
료보험가입시,보험
가입금액(최고한
도금액)을가입자
가직접정할수있다
(박혜미,2013)

보험계약자를다치
게한사람을소속할
?계약자의권리를
제한하므로보험료
가저렴하다(Tenn
yson,2011)
ㅇ정차중이라도자
동차부속장치에의
한사고는보상된다
(배순영외,1966;
허경옥외,2012)
ㅇ주택보험(home
owner'sinsuranc
e)계약은대개의경
우당신건물에서손
님이상해를입은경
우치료비를지불할
것이다(Tennyson
,2011)

다면,얼마만
큼을지불해
야하나요?대
부분의사람
들이Medicar
e서비스를받
을수있게되
는연령은?(N
AIC,2010)
ㅇMedicare
가대부분의
비용을보장
하므로,장기
요양보험에
가입하는것
은큰의미없
다,건강보험
의의료보장(
managedcar
e)은환자가
의사로부터
받는치료에
더많은결정
권을준다(Te
nnyson,201
1)

위험보험료, 
영업보험료, 
순보험료, 
모집수수료, 
사업비, 
보험료지수

보험상품 
“가격” 
관련 용어

생보/손보, 
저축성/보장
성, 
종신/정기, 
정액/실손, 
금리연동형, 
투자형(변액 
및 
자산연계형), 
유니버셜, 
공시이율, 
예정이율, 
변동금리, 
일반/특별계
정, 
실적배당형

ㅇ모든변액보험
상품에대해서예
금자보호를받을
수있다,변동금리
형보험상품의경
우,가입시점의공
시이율이만기시
까지유지된다(전
용식,2014)
ㅇ연금상품은보
험계약이나(cash
-value)생명보험
계약과동일한종
류의보험보장을
제공한다(Tenny
son,2011)
ㅇ변액연금보험
이나변액유니버
셜보험의보험금
은실적배당이다,
개인적으로연금
저축에불입하는
금액에대해서도
소득공제를받을
수있다(김정현,20
11)

ㅇ자녀들은 
나이에상관없이결
혼할때까지의료보
험의보장을받을수
있다,부모가실직하
게되면자녀의나이
에상관없이보장이
중단된다,젊은사람
들은너무건강하기
때문에의료보험이
필요없다,나이에관
계없이부모와같은
집에살고있으면의
료보험의보장을받
을수있다,의료보험
이가장필요한사람
은부인와한명의대
학생자녀를둔가정
의아버지이다(생
보협회용역보고서,
2013)

ㅇ만약차에있던개
인물품을도둑맞았
다면,어떤보험상품
이이손해를보장하
겠습니까?(NAIC,2
010)
ㅇ포괄보험계약(u
mbrellapolicy)이
란무엇입니까?(N
AIC,2010)

보험상품 
“종류” 및 
특성 관련 
용어

■보장내용 
및 보장한도, 
자기충당금, 
■면책사유, 
■적립이율 
현황, 변액 
운용 방법, 
운용 펀드, 
비용 및 
수수료

ㅇ입원 또는 치료 
후 보험금 보상을 
받으려면 
보험사마다  일부 
다를 수 있으나 
대개 
입원치료비계산서, 
입원진료비 
세부내역서, 
입퇴원 확인서, 
진단서(진단병명, 
질병코드), 
처방조제비 등 
기본 구비  
서류를 갖추어 
해당 보험사 
양식의 청구서를 

보험금지급 
관련 
유의할 
사항, 
보험금 
지급 사유 
및 면책 
사유, 
투자형 
보험 운용 
현황
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작성하고, 
보험사에 직접 
방문하여 
신분증과 함께 
제출해야 효력이 
발생한다(박혜미, 
2013)

보험
계약
자 
권리 
및 
책임
　
　

보험약관, 
상품설명서, 
청약서 부본, 
고지의무

ㅇ보험계약 전에 
진단받은 
질병(기왕증)이 
있더라도 
청약일을  
기준으로 5년 
이내에 그 
질병으로 인해 
추가적 진단 또는 
치료를 받은 
사실이 없다면, 
5년이 지난 
후에는 해당 
질병으로 보상 
받을 수  
있다(박혜미, 
2013)

가입시 
확인 사항, 
권리 및 
책임

해지(해약)환
급금, 
청약철회, 
계약취소, 
계약부활, 
불완전판매, 
분쟁조정, 
■모럴해저
드, 보험사기

가입후 
확인 사항, 
권리 및 
책임

생보/연금
(투자형 포함) 의료/실손 자보/일반 단체/공적보험 Guideline

행동

소득과 
지출 
관리

구매전 지불능력 
점검, 대금의 적기 
납부, 예산수립 여부

계획적 소비지출, 
■적정보험료 수준 
유지 여부

재무설
계 및 
실행

평상시 재무상황 
점검, 장기적 재무 
목표 설정(은퇴준비) 
여부

보험상
품 
거래
　

상품정보 탐색 

보험 정보원의 
종류 및 정보탐색 
정도, 정보의 
객관성 확보 노력 
여부

상품 선택 방법(상품 
비교 및 대안 탐색 
여부) 

대안 비교 여부, 
상품별 장단점 및 
가격 판단 능력, 
불완전판매에 대한 
주의

가입보험 현황 기가입보험 현황

태도

보험기
초

금융
경제
공통　

장기저축보
다 현재소비 
선호 여부, 
투자위험 
감당수준

비투
자위

■위험 
종류별 인식, 

각 위험별 인식 
정도 및 대비 

<표 Ⅲ-9> ‘주요 보험상품군별 이해력’ 측정 기존 연구: 행동 및 태도
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험에 
대한 
인식

위험대비 
필요성

필요성: 사망, 상해, 
질병치료, 노후, 
실직, 자녀, 
교통사고, 화재, 
기타

　
보험상
품거래

보험
에 
대한 
태도

보험의 
특성(소멸성, 
조건부 계약 
등)에 대한 
태도

기타 저축 수단 
대비 보험의 
선호도, 조건부 
계약 특성에 대한 
태도

　

　
주관
적 
평가

보험이해력 
및 자신감

보험 및 연금에 
대한 전반적 
이해력,  보험가입 
절차에 대한 
자신감

2. 보험이해력 측정 도구 개선 방향 

이상의 분석 결과에 근거할 때 다음의 내용에 대한 보완이 필요할 것으로 보

인다. 우선, 보험의 기초 원리에 대한 이해력 부문의 보완이 필요하다. 소비자의 

입장에서 이러한 보험제도의 원칙들은 보다 쉽게 이해될 수 있을 것이다. 예를 

들어, 대수의 법칙이나 수지상등의 원칙 등에 대한 이해는 “보험을 통한 위험 보

장”의 의미를 얼마나 잘 이해하고 있는가를 중심으로 측정해 볼 수 있을 것이다. 보

험사고가 발생하지 않는 다면 나에게 돌아오는 금전적 혜택이 없다는 사실, 그러나 

보험사고를 당한 다른 누군가는 혜택을 보고 있다는 사실, 발생할 확률이 높은 위험

에 대해서는 높은 보험료를, 낮은 위험에 대해서는 낮은 보험료를 지불해야 한다는 

사실 등을 정확히 이해하고 있는지로 측정할 수 있을 것이다. 

또한 태도 및 행동 영역에 있어, 비투자 위험에 대한 인식 및 위험관리 수단으

로서의 보험의 역할에 대한 인식에 대한 내용의 보강이 필요하다. 자신의 위험 정

도에 대해 얼마나 정확히 인식하고 있는가, 보험을 통해 인식된 위험을 대비하는 것

을 (타 저축수단 대비) 얼마나 선호하는가 등에 대한 파악이 필요하다. 

보험금 수령 등 계약 후 필요정보에 대한 이해력 측정 또한 보강될 필요가 있

다. 조건부 계약이라는 특성에 대해 얼마나 잘 이해하고 있는지에 대한 측정 필

요하다. 자신이 가입한 보험이 제공하는 보상범위 및 보상 조건(특정 질병일 경우

만, 특정 액수까지만 등)에 대해서 정확히 이해하고 있는지도 보험계약자의 이해력 수

준의 편차에 있어 중요한 부분이라고 할 수 있다.

상품분류별 검토 결과, 해외 연구에 비해 국내 보험이해력 측정은 자동차보험 

및 공적보험과의 연관성에 대한 항목이 크게 부족한 것으로 나타났다. 또한 소비

자의 권리 뿐 아니라 책임있는 행동이 무엇인지에 대해 이해하고 있는지를 파악
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하는 항목을 보완할 필요가 있다. 

본 연구은 아직 초기 단계로 개별 상품별 이해력 측정 관련 기존 연구에 대한 반영

이 미흡한 상황이다. 특히 변액연금 등 투자형 상품과 의료/실손 보험에 관한 이해력 

측정 연구들이 추가적으로 반영될 필요가 있다. 또한 태도 및 행동 영역에서 기존 재

무설계 관련 연구에 대한 추가적 검토가 필요하다. 앞에서 도구의 보완점으로 제시된  

하위영역들을 측정할 수 있는 구체적인 질문 항목도 계발될 예정이며, 향후 전문가 

인터뷰 및 설문지 등의 단계를 거쳐 전체 측정도구에 대한 타당성을 검토할 예정이다. 
본 연구는 본래의 취지와는 달리 다소 포괄적으로 보험이해력 측정 도구에 포함되어

야 할 주요 항목들을 제안하고 있어, 향후 도구의 절약성(parsimonious index) 개선

에 초점을 두어 연구를 진행할 예정이다.  
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